Sarskilda avtalsvillkor — Internet
Avtalsvillkor giller frin 2024-02-05

Omfattning

Dessa Siirskilda avtalsvillkor giller mellan J6nképing Energi AB,
Org.NR: 556015-3354, juridisk person (nedan benimnd
”Kunden”) som abonnerar pi Jénkoping Energis Internet (nedan
bendmnt ”Tjinsten”).

Parternas atagande

Kunden ansvarar f6r och Tjinsten forutsitter att Kunden har
n6dvindig utrustning, sisom dator, nitverkskort och
programvaror, for att koppla upp sig mot Internet. Fel som beror
pa Jonképing Energi skall avhjilpas inom skilig tid frin anmilan
till Kundtjinsten och utan kostnad f6r Kunden. Om felsékningen
visar att felet inte har orsakats av Jonképing Energi och Kunden
skiligen kunnat anta att fel fanns i Kundens utrustning, eller att
nagon annan omstindighet utanfér debiteras Kunden dess skiliga
kostnader for fels6kning enligt Jonkoping Energis vid var tid
gillande prislista

Avtalets ingaende och giltighet

Avtalet har ingitts vi den digitala signeringen och giller den tid som
anges i avtalet. Avtalstiden borjar nir kunden tagit erbjudandet i
drift. Avtalet giller tillsvidare efter bindningstidens upphérande.

Andring av avtalsvillkor

Jonkoping Energi kan komma att behova gora dndringar i Avtalet
eller Tjinsterna exempelvis till f6ljd av férindrade férhallanden som
paverkar Jonkoping Energis affarsmissiga eller tekniska moéjligheter
att tillhandahdlla Tjdnsten. Férindringar av mer 4n ringa betydelse
till nackdel for Kunden, kommer att meddelas Kunden innan dess
att forandringen trider i kraft. Avtalet kan komma att dndras med
kortare varsel dn vad som anges ovan till f6ljd av férindringar av
tillimplig lag eller myndighetsbeslut.

Kreditprévning

Sedvanlig kreditprovning vid avtalstecknande kan férekomma

Bestammelses ogiltighet
Om ndgon bestimmelse (eller tolkning dirav) i avtalet eller
avtalsvillkoren dr/blir ogiltig, ska det inte innebira att avtalet eller

villkoren i sin helhet blir ogiltigt.

Mottagande av meddelande

Meddelande som skickas per brev (papper), skall anses ha natt
mottagaren tredje dagen efter avsindande.

Avbestallning Reklamation

Avtalet som gitt i forlingning sigas upp skriftligen med tre (3)
manaders uppsigningstid.

Reklamation

Invindning mot en faktura ska, f6r att kunna géras gillande av
kunden, goras skriftligen senast forfallodagen. Aven om en
invindning framstallts, ska kunden betala ostridig del av det
fakturerade beloppet senast pd forfallodagen.

Begiran om prisavdrag, vite eller skadestind ska, fér att kunna
goras gillande av kunden, framstillas skriftligen senast tvé (2)
manader efter det att felet, férseningen eller skadan upptickts eller
bort upptickas.

Overlatelse

Kunden far inte 6verlata Avtalet utan Jénkoping Energis skriftliga
medgivande i f6rvig. Jonkoping Energi dger ritt att 6verlita Avtalet
tll annat bolag inom koncernen eller till annan i samband med

6verlitelse av hela eller del av Jonképing Energis verksamhet.

Tjanst

Tjinsten bestir av en forbindelse till Internet dir hastigheten inom
det egna nitet skall vara upp till den hastighet Kunden valt.
Jonkoping Energi kan dock inte garantera att maxhastigheten
uppnas hos Kunden eftersom den faktiska hastigheten kan
begrinsas av ett antal faktorer som ligger utanfér Jénképing
Energis kontroll. Exempel pa sadana faktorer. Kundens egen
utrustning (sisom brandviggar, WiFi, dator, operativsystem etc.),
eventuell utrustning eller féremal som begrinsar signalstyrkan (t.ex.
vissa material i viggar i anslutning till den plats frin vilken Tjinsten
nyttjas) Storningar eller avbrott i nitet i den fastighet ddr Tjdnsten
brukas atgirdas endast om Jénk6ping Energi har dtagit sig sadan
skyldighet i avtal med dgaren av fastigheten. Det ankommer inte pa
Jonkoping Energi att upplysa fastighetsidgaren om avbrott eller fel
pa nitet. Om fels6kningen visar att felet inte har orsakats av
Joénképing Energi och Kunden skiligen kunnat anta att fel fanns i
Kundens utrustning, eller att ndgon annan omstindighet utanfér
debiteras

Betalning och fakturering

Betalning skall vara oss tillhanda péd fakturans forfallodag enligt
punkt. Om sa ¢j sker debiteras dréjsmélsrinta enligt rintelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift och i férekommande fall inkassoavgift.

Sekretess

Parterna forbinder sig att under avtalstiden behandla all
information om motpartens affirs- eller driftsférhallanden samt
information av kommersiell eller teknisk natur som part far
kinnedom om som en f6ljd av avtalet strikt konfidentiellt och inte
yppa sidan information f6r utomstaende, dock med férbehall for
vad som giller fér part enligt lag. Parterna skall tillse att anstillda,
konsulter och styrelseledaméter hos part iakttar denna
sekretessbestimmelse.

Tvistelosning

Uppkommer tvist mellan Kunden och Jénk6ping Energi skall
parterna i forsta hand forhandla och forska nd en
6verenskommelse. For det fall parterna inte kommer 6verens skall
tvisten avgoras av allmidn domstol. Tillimpningen och tolkningen
av avtalet skall avgoras i enlighet med svensk lag

Personuppgifter /| GDPR

JEAB ir personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi
behandlar. For att kunna inga och fullgéra ataganden enligt detta
Avtal kommer JEAB behandla dina personuppgifter som du
limnar till oss och den data som skapas nir du anvinder vara
tjanster och vara produkter, t.ex. férbrukningshistorik.
Personuppgifterna kommer att delas inom JEAB-koncernen och
till de av oss anlitade underleverantorer for att fullfélja avtalet.
Enligt offentlighetsprincipen kan personuppgifter inga i allménna
handlingar som vi ska limna ut vid begiran, om det inte strider
mot annan lagstiftning.

Personuppgifterna kommer att lagras under avtalets giltighetstid
samt under en tid darefter utifrin bokf6ringslagen. Kunden har ritt
att begira information vilka personuppgifter som behandlas av
JEAB, samt eventuell rittelse av desamma. Kunden har ocksa,
under vissa forutsittningar, ritt till begrinsning av behandling av
sina personuppgifter, radering av personuppgifter samt invinda
mot viss behandling och fa sina personuppgifter Gverforda till
annan personuppgiftsansvarig.



For mer information om personuppgiftshantering hos JEAB
hanvisar vi till var hemsida (www.jonkopingenergi.se).

For att kontakta oss gillande fragor om personuppgifter hianvisar vi
dig till gdpr@jonkopingenergi.se

Har kunden inte tillgang till internet ombeds kunden kontakta
JEABs kundcenter pa 036-108220

Force majeure

Part dr beftriad frin ansvar for bristande fallrorelse av sina
avtalsforpliktelser om fullgbrandet av forpliktelserna férhindras
eller avsevirt forsviras av omstindighet som parten inte rimligen
kunnat férutse eller rida Gver. Som befriande omstindighet skall
bl. a. avses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvida, sabotage, extrema
viderférhillanden, myndighetsatgird, nytillkommen eller dndrad
lagstiftning eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs nit
eller annan liknande omstindighet.



