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Omfattning
Dessa sarskilda villkor galler for av Jonkdping Energi AB (nedan kallad JEAB) till
naringsidkare tillhandahallna kommunikationslésningar.

Avtalets giltighet och upphérande. For information om respektive produkts/tjansts
avtalslangd, uppséagningsvillkor med mera, se under respektive produkt/tjanst langre fram i
avtalsvillkoren

Avtalets ingaende och giltighet
Avtalet &r bindande nar bada parter undertecknat det.

Andring av avtalsvillkor

Fastighetsdgare omfattas alltid av vid var tids gallande villkor. Vid vasentliga villkorséandringar
kommer JEAB underréatta fastighetsdgaren om detta och fastighetsédgaren omfattas darefter
av de nya villkoren.

Kreditprévning
JEAB &ger ratt att genomféra en sedvanlig kreditprévning av kunden, samt att neka
byggande av fiberanslutning om Kunden har brister i kreditprévningen.

Bestaimmelses ogiltighet

Skulle nagon bestdmmelse i Avtalet eller tillampningen darav vara ogiltig, ska detta inte
innebara att Avtalet eller bestdammelsen i sin helhet &r ogiltig. | stéllet ska Parterna justera
Avtalet eller bestammelsen, sa langt det ar méjligt, for att ge effekt at Avtalets andemening.
Om Parterna inte kan komma éverens om andring av bestdmmelse som &r ogiltig, ska sadan
bestdmmelse anses struken och évriga bestdammelser i Avtalet ska fortsatta gélla

Mottagande av meddelande

Om meddelande fran JEAB till Naringsidkaren sénts per sms, e-post eller digital breviada ska
det anses ha kommit Naringsidkaren tillhanda omedelbart vid avsandandet. Om det sénts per
post, inom tre dagar fran brevdatering. Om kunden delgett och JEAB registrerat e-postadress
pa kunden, kommer i forsta hand kommunikation fran JEAB att ske via angiven e-postadress.
Agarbyte

Kunden ska utan dréjsmal meddela Leverantren nér fastigheten évergar till ny agare.
Kunden ska informera den nya agaren om villkoren for anslutning till Stadsnatet. Nar den nya
agaren och Leverantdren tecknar nytt avtal om anslutning till fastigheten upphér detta avtal
att gélla utan féregaende uppsagning.

Avbestillning / Forsening / Reklamation

Overlatelse

Fastighetsagaren garanterar att denne vid Gverlatelse av fastigheten ska gora forbehallet for
de nyttjanderatter och andra réattigheter som upplatits till JEAB, sa att avtalet galler mot
forvarvare av fastigheten. Fastighetsagaren ska vid verlatelse av fastigheten 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till férvarvaren av fastigheten. Om sé ej sker skall
fastighetsagaren ersatta JEAB for den ekonomiska skada som JEAB far vid ett brutet avtal.

Betalning och fakturering

Vid férsenad betalning faktureras dréjsmalsréanta uppgéaende till vid var tid géllande
referensréanta plus 8 % samt lagreglerad paminnelseavgift. For 6vriga villkor avseende
fakturering och betalning, se respektive produkt/tjanst.

Sekretess

Parterna forbinder sig att under avtalstiden och under 3 ar déarefter inte till utomstaende
lamna information avseende Avtalets innehall och annan information som Parterna fatt ta del
av med anledning av Avtalet, oavsett om informationen Iamnats skriftligen eller muntligen och
oberoende av format ("Konfidentiell Information”). Parterna férbinder sig att anvanda
Konfidentiell information enbart i syfte att fullgéra sina ataganden under Avtalet och inte for
nagot annat &ndamal. Mottagande Part forbinder sig vidare att vidta erforderliga atgérder for
att forhindra att anstalld, underkonsult eller annan mellanman anvander eller avslojar
Konfidentiell information fér utomstaende samt att anvanda samma niva av aktsamhet (men
inte lagre niva an skalig aktsamhet) for att undvika utidmnande eller nyttjande av Konfidentiell
Information som Parten anvander avseende sin egen konfidentiella eller
upphovsrattsskyddade information.

Ovanstaende géller inte for sadan information som

vid tidpunkten for utldmnandet &r eller senare blir tillganglig for allménheten pa annat satt an
genom Overtradelse mot Avtalet; eller

redan var tillganglig fér mottagande Part eller som denne pa egen hand har utvecklat innan
ingaendet av Avtalet och som inte, direkt eller indirekt, har erhallits genom &vertradelse mot
Avtalet.

Denna sekretessforbindelse forhindrar inte Part fran att 1dmna sadan information som Part
har skyldighet att Iamna ut enligt lag, dom eller myndighetsbeslut eller avtal med bors eller
annan marknadsplats. Om Part skulle ha eller alaggas skyldighet att Iamna sadan
information, atar sig Parterna att omedelbart underréatta den andra Parten. Parterna ska géra
sitt basta for att tillse att information som lIamnas i enlighet med denna punkt, sa langt méjligt,
behandlas konfidentiellt av mottagaren av informationen.

Det noteras att JEAB aldrig behéver samrada avseende sadan information som JEAB ar
skyldig att Iamna ut enligt Tryckfrihetsférordningen (1949:105) och Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). JEAB ska dock informera Kunden om information som utldamnats
enligt féregaende mening.

Ansvar
Part ansvarar for skada som drabbar motparten pa grund av dennes, eller annans for vilken
denne Part ansvarar, oaktsamhet eller uppsat.

JEAB &r inte ersattningsskyldigt for indirekta forluster, driftférluster, utebliven vinst,
dataforluster, produktionsforluster, forluster till foljd av uteblivet eller brutet avtal med tredje
part eller liknande. JEAB ansvarar inte for fel, avbrott, stérningar, stromkvalitet och liknande
som kan harréras till andra tjénsteleverantérer, bland annat elleverantorer, elproducenter,
elnatsleverantdrer och internetleverantérer. JEAB ansvarar inte heller for skador eller
forluster som asamkas Kunden pa grund av felaktig anvandning, bland annat, men inte
begransat till, datavirus och liknande. JEAB ansvarar heller aldrig for tdckande av eventuella
viten som kan komma att drabba motparten.

Tvistelosning
Tvister i samband med detta avtal skall avgéras i allman domstol.

Personuppgifter / GDPR

JEAB ér personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som vi behandlar. Fér att kunna inga
och fullgéra ataganden enligt detta Avtal kommer JEAB behandla dina personuppgifter som
du lamnar till oss och den data som skapas nér du anvander vara tjanster och vara produkter,
t.ex. forbrukningshistorik. Personuppgifterna kommer att delas inom JEAB-koncernen och till
de av oss anlitade underleverantdrer for att fullfélja avtalet. Enligt offentlighetsprincipen kan
personuppgifter inga i allménna handlingar som vi ska lamna ut vid begéran, om det inte
strider mot annan lagstiftning.

Personuppgifterna kommer att lagras under avtalets giltighetstid samt under en tid darefter
utifran bokféringslagen. Kunden har ratt att begéra information vilka personuppgifter som
behandlas av JEAB, samt eventuell rattelse av desamma. Kunden har ocksa, under vissa
forutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter, radering av
personuppgifter samt invanda mot viss behandling och fa sina personuppgifter éverforda till
annan personuppgiftsansvarig.

For mer information om personuppgiftshantering hos JEAB hanvisar vi till var hemsida
(www.jonkopingenergi.se).

For att kontakta oss géllande fragor om personuppgifter hanvisar vi dig till
gdpr@jonkopingenergi.se

Har kunden inte tillgang till internet ombeds kunden kontakta JEABs kundcenter pa 036-
108220

Force majeure

JEAB AB skall vara befriat fran nedsattning av avgift och andra paféljder om fullgérandet av
visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som JEAB AB inte
rimligen kunnat rada 6ver eller forutse. Som befriande omstandighet skall bl a anses
arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig reglering,
allmén knapphet pa transporter, varor eller energi samt fel i eller férsening av prestation fran
underleverantér som har sin grund i sddan omsténdighet eller annan liknande omstandighet.

Definitioner
| JEABs sarskilda avtalsvillkor Kommunikation (Néringsidkare) har féljande begrepp nedan
angiven betydelse.

JEAB: Natagare som har driftansvaret for stadsnatet.
Fastighetségare: | avtalet angiven &gare av den aktuella fastigheten.

Slutanvandare: Den som anvander kommunikationstjanster via avidmningspunkten;
privatperson, foretag eller annan organisation.

Stadsnat: Den infrastruktur som JEAB ager och har driftansvar fér, omfattande bl a fibernat
och aktiv utrustning fram till avidmningspunktens kontakt och i forekommande fall
mediaomvandlare i leveranspunkten.

Fastighetsnét: Ar det spridningsnét inom byggnader som ags av fastighetsagaren och som
férbinder JEABs avlamningspunkt med fastighetsnéatets uttag. Patchkablar ar en del av
fastighetsnatet. Fastighetsnatet byggs med singlemodefiber.

Avlamningspunkt: Plats hos fastighetségaren déar stadsnatet ansluts till fastighetsnatet.

Leveranspunkt: Plats dar tjansten aviamnas. Kommunikationsprodukter: Kommunikation via
JEABS infrastruktur pa olika satt t.ex. hyra av svartfiber, hyra av kapacitet och andra
kommunikationstjanster.

Medieomvandlare dven kallad CPE eller Wetternetbox

Produkter/tjanster

Anslutning
Avldamningspunkten for Jonkoping Stadsnat ar en fiberoptisk kopplingspanel, ODF. Granssnitt
mot Jonkdping Stadsnat Wetternet ar aviamningspunktens fiberkontakter, SC/UPC.

Avldmningspunkten placeras primart max 5m innanfor yttervagg pa plats som beslutas av
JEAB i samrad med fastighetsdgaren. Fastighetsagaren tillhandahaller utan kostnad det
fysiska utrymmet som krévs for JEABs inkommande kabel och ODF. Alternativ, eventuell
annan placering av avlamningspunkten beslutas av JEAB i samrad med fastighetségaren.

Utrymmet bor vara last och enbart tillgangligt fér berérd personal. | de fall som elansluten
utrustning placeras i aviamningspunkten ansvarar fastighetségaren for erforderlig
stromforsorjning och att utrymmet haller normal rumstemperatur.

Kanalisation
Vid nybyggnation ansvarar byggherren fér tomrdrskanalisation pa tomtmark, fram till en punkt
i tomtgréns anvisad av JEAB.

Fastighetsnit

Om levererad kommunikationsprodukt kraver ett fastighetsnat, ansvarar fastighetsagaren
sjalv for erforderligt fastighetsnat fram till anslutningspunkten. Detta ska vara ett fibernat av
typ singelmode och uppfylla géllande standard SS EN 50173-2. JEAB:s rekommendationer
for fastighetsnat kan erhallas fran JEAB. Har finns ocksa anvisningar for fastighetsnatets
dokumentation.

Ansvarsfordelning
JEAB é&ger kabeln samt ODF med kontakter fram till och med avliamningspunkten och
mediaomvandlaren i leveranspunkten. Darefter vidtar fastighetségarens ansvar och agande.

Tilltréde

JEAB &ger tilltrade till avidamningspunkten 24 timmar/dygn. Tilltrade till avidmningspunkten
ska vara mojligt senast tva timmar efter det att JEAB kontaktat fastighetségaren. Gar
fastighetsagaren inte att na inom denna tid anses JEAB ha fullgjort sina skyldigheter enligt
detta avtal och det arbete som ska utféras kommer att ske vid snarast lampliga tid-punkt.

Flytt/Férandring

Fastighetsagaren ager inte ratt att andra/flytta aviamningspunkten utan att férst inhamta
JEAB:s godké@nnande. JEAB kan utféra flytt mot I6pande kostnad. Fastighetsagaren ar
skyldig att informera JEAB om alla évriga férandringar som kan paverka avlidmningspunkten.
Exempel pa detta &r ombyggnationer, lasférandringar och liknande.

Klassificering: Oppen information Jénk&ping Energi
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Avtalets giltighet och uppségning

Avtalet |6per under 10ar och darefter tillsvidare med nittio (90) dagars uppségningstid. Dock
géller att tillsvidareavtalet inte far ségas upp i de fall tjidnsteavtal finns fér anslutningar till
fastighetsnatet med kvarvarande giltighetstid. Skulle en uppségning anda ske, har JEAB ratt
att ta ut avgifter tills dess att tjansteleveranttrens avtal upphor. Eventuella ersattningsansprak
fran tjansteleverantdren har JEAB i sa fall ratt att debitera kunden.

Avgifter och betalningsvillkor

For flerbostadshus debiteras fastighetségaren serviceavgift per Iagenhet, som genom
fastighetsnétet ar uppkopplade mot Stadsnatet. | avgiften ingar bland annat drift, sékerhet,
jour samt kontinuerliga uppgraderingar av kapacitet. Serviceavgiften regleras via Konsument-
prisindex (KPI) och kan darmed férandras Over tid. Den primara avtalstiden for
serviceavgiften ar 5 ar om inget annat ar angivet. Efter priméar avtalstid férlangs avtalet med 1
ar i taget om inte endera parten sagt upp det 3 manader innan avtalstidens utgang.

Fastighetsnat (vid leverans fran JEAB)

Om inget annat ar angivet byggs fastighetsnatet enligt Referensmodell 1 i
produktbeskrivningen fastighetsnat Garantitiden pa material &r 2 ar och for arbetet ar
garantitiden 5 ar. Efter denna tid ar fastighetségare ensam ansvarig for fastighetsnéatets
funktion. Eventuell service som harleds till fastighetsnat bekostas da av fastighetsagaren.

Avtalets giltighet och upphérande

Initial avtalstid &r den tid som avtalats kring ev. kollektiva tjanster, kopplade till
fastighetsnatet, finns det inte nagot sadant avtal, géller Garantitiden pa arbetet (5 ar) som
den initiala avtalstiden.

Avtalet far ej sdgas upp i de fall tjansteavtal finns for hyresgéast ansluten till fastighetsnatet
och med kvarvarande giltighetstid.

Sker uppsagning &nda av nagondera parten enligt féregaende stycke, har JEAB ratt att ta ut
avgifter till dess att tjnsteleverantérens avtal upphér. Eventuella ersattningsansprak fran
tiansteleverantoren har JEAB i sa fall ratt att debitera kunden. Fastighetsédgaren ger JEAB
ratt att under avtalstiden nyttja fastighetens teknikutrymme inkl. elektricitet, varme och kyla.

Betalning och fakturering

Fakturering sker efter slutfort arbete enligt avtal samt eventuella andrings- och tillaggsarbete
(ATA). | de fall &ndringar eller tilligg behdver géras ska avstdmning med Kunden ske om
kostnaden for sadant arbete 6verstiger 10 % av det avtalade priset for byggande av
Fastighetsnat.

Nyttjanderatt for JEAB
Fastighetségaren skall under avtalstiden tillférsékra JEAB en exklusiv nyttjanderatt till
fastighetsnétet och kanalisationen for tillhandahallande av tjanster i det 6ppna Stadsnatet.

Utdver den priméra avtalstiden (angivet i avtalet) skall JEAB ha en icke exklusivrétt att nyttja
fastighetsnatet i tre (3) ar, for att tillhandahalla tjanster.

Om inte denna réatt sédgs upp av endera parten senast sex (6) manader fore de icke exklusiva
aren forlangs rétten tillsvidare med sex (6) manaders émsesidig uppsagningstid.

Fastighetsagaren ger darutdver JEAB ratt att under avtalstiden nyttja fastighetsdgarens
teknikutrymme inkl. elektricitet, vérme och kyla.

Anslutning
Utgangspunkt for fastighetsnatet ar Aviamningspunkten fran Jonkopings Stadsnat.

Aganderitt
Efter slutférd installation och slutbesiktning ager fastighetségaren fastighetsnatet och
tillhérande kanalisation i sin helhet, om inte annat ar 6verenskommet

Utrustning

All utrustning som anvéands for nyttjande av tjanst ska uppfylla vid var tid gallande
bestdmmelser enligt tilldmplig lagstiftning och eventuella anvisningar fran JEAB. Om inte
annat avtalats ansvarar inte JEAB for funktionen. Utrustning placerad hos kunden sasom
access-switchar och mediaomvandlare (CPE) &gs av JEAB som svarar for drift och underhall
av dessa

Alla leveranser i Wetternet sker via digitala signaler vilket innebar att det krdvs omvandlare, t
ex digitalboxar fér TV-signaler och telefoniboxar for telefonisignaler for att kunden/
lagenhetsinnehavaren skall ha mojlighet att nyttja tjdnsteutbudet. Denna utrustning aligger
kunden/ Iagenhetsinnehavaren att sjélv bekosta savida den inte ingar i en tjansteleverans
fran JEAB AB.

| flerfamiljsfastigheter aligger det fastighetsagaren att informera sina hyresgéster om vad som
galler

Tilltrade till korskoppling

JEAB AB &ger tilltrade till korskopplingspunkten 24 timmar/dygn, samtliga dagar om det krévs
for att fullgéra avtalet. Tilltrade till korskopplingspunkten ska vara méjligt senast tva timmar
efter det att JEAB kontaktat fastighetsdgaren. Gar fastighetségaren ej att na inom denna tid
anses JEAB ha fullgjort sina skyldigheter enligt avtal och det arbete som ska utféras kommer
att ske vid snarast Iampliga tidpunkt.

Agarbyte

Fastighetsagaren garanterar att denne vid Gverlatelse av fastigheten ska gora forbihallet for
de nyttjanderatter och andra réattigheter som upplatets till Jonkoping Energi, sa att avtalet
géller mot forvarvare av fastigheten. Fastighetségaren ska vid 6verlatelse av fastigheten
Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till forvarvande av fastigheten.
Fastighetsport (option)

Fastighetsport ar en tjanst for framst M2M kommunikation fér évervakning (monitorering)
samt styrning och reglering av fastighetsautomation. Tjanster far ej anvandas for vare sig
enskild eller kollektiv Internettjénst fér boende eller nagon typ av féretag. Overtradelse
beivras och tjansten avslutas omgéende vid sadan évertradelse.

Ovrigt

Eventuell kabel och kanalisation mellan JEAB:s avlamningspunkt och fastighetsnatets
korskoppling ar fastighetsdgarens ansvar.

Fastighetsnatet skall vara av typen singlemodefiber.

Patchkablar rdknas som en del av fastighetsnéatet. JE lamnar av med SC/APC kontakter i en
ODF (splitter).

Fastighetségaren ansvarar for att Wetternetboxen monteras och kopplas mot fastighetsnétet.

Klassificering: Oppen information Jénk&ping Energi



