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Jonkoping Energis sirskilda
avtalsvillkor f6r Virmestyrning
Ngenic

1. Allmant

1.1 Dessa villkor giller f6r konsumenter
(’Kunden”) som tecknar avtalen
Virmestyrning Ngenic energioptimering
eller prisoptimering med Jonk&ping Energi
AB ("JEAB”).

1.2 Virmestyrning tillhandahalls 1 samarbete
med Ngenic Energi AB ("Ngenic”). JEAB
ar aterforsiljare till Ngenic som levererar
den bakomliggande tekniken och
utrustningen.

1.3 For att anvinda tjansten krivs att
Kunden accepterar Ngenics vid var tid
gillande anvindarvillkor. Dessa presenteras
vid aktivering i Ngenics app. Utan sadant
godkinnande kan tjansten inte nyttjas.

2. Tjanstens innehall

2.1 Virmestyrning Ngenic innebdr att
Kunden via installerad utrustning och en
app/webbportal kan styra och optimera sin
virmeanvindning.

2.2 Ngenic levererar den utrustning som
behovs. Funktionalitet forutsitter att
Kunden har internetuppkoppling och
utrustning som uppfyller de tekniska krav
som anges 1 Ngenics app eller pa Ngenics
webbplats. Kunden ser dven till att
utrustningens batterier dr funktionsdugliga.

2.3 Ngenic kan fran tid till annan férindra
funktionaliteten eller paketeringen av
tjansten. JEAB informerar Kunden om
sadana dndringar senast 2 manader innan
forindringen trader 1 kraft.
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3. Personuppgifter

3.1 JEAB ir personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas vid tjanstens
nyttjande. Dina personuppgifter behandlas 1
enlighet med 2016/679/EU
Dataskyddsférordningen. Separat
Integritetsskyddspolicy dr inganget mellan
kund och Jonk6ping Energi AB. Pa var
hemsida finns det mer information om hur
vi behandlar dina personuppgifter,

https:/ /www.jonkopingenergi.se/om-
oss/Kontakt/personuppgifter. Begiran om
rittelse av personuppgifter eller begiran om
vilka personuppgifter som behandlas,
skickas till Jonképing Energi AB, Box 5150,
550 05 Jonkoping.

4. Mottagande av meddelande

4.1 1 forsta hand kommer information fran
JEAB att ske digitalt. Kunden ansvarar for
att eventuell dndring av e-postadress
meddelas JEAB.

4.2 Om meddelande frin JEAB till Kunden
oversants digitalt, t.ex.via digital brevlada,
sms eller e-post, ska det anses ha kommit
Kunden tillhanda omedelbart vid
avsindandet. Om meddelande sints per
post anses det ha kommit Kunden tillhanda

inom tre dagar fran brevdatering.
5. Pris och betalning

5.1 Prissittning anges pa JEABs hemsida.
Prissittning kan férandras over tid och vara
foremal for tillfilliga och avgrinsade
kampanjer eller liknande. Pris f6r eventuella
tilliggstjanster utdver grundfunktion anges
pa JEABs hemsida.

5.2 Priset for tjdnsten Virmestyrning Ngenic
faktureras i samband med ordinarie faktura
enligt JEABs vid var tid gillande prislista.
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Forsta debitering sker vid nastkommande

manad fran bestillningsdatum. Debiteringen

paborjas 10 dagar efter bestillningsdatumet.

5.3 Fakturering sker manadsvis i efterskott
och Kundens betalning ska vara JEAB
tillhanda senast pa forfallodagen.
Forfallodatum infaller sista dagen
innevarande minad for avsind faktura. Om
sista dagen for innevarande manad infaller
en helgdag flyttas forfallodag till narmast
foregaende helgfria dag. Forsenad betalning
ger JEAB ritt att fakturera dréjsmalsrinta
enligt rintelagen (1975:635) samt lagreglerad
paminnelseavgift och 1 férekommande fall

inkassoavgift.
6. Avtalstid och uppsigning

6.1 Avtalet galler tillsvidare utan
uppsigning- och bindningstid. Vid
uppsigning av avtalet ska utrustningen
aterlimnas till Ngenic. Kunden debiteras
enligt JEABs gillande prislista fram till dess
att Ngenic bekriftat mottagande av den

aterlimnade utrustningen.

6.2 Vid uppsigning meddelar Kunden sin
avsikt att frantrida avtalet till JEAB.
Returfrakt f6r utrustningen dr pa bekostnad
av Kunden. Debitering fortsitter tills den
dag da Ngenic skriftligen har bekriftat
mottagandet av utrustningen till JEAB.

Returadress:
Ngenic Energi AB
Kungsgatan 41
753 21 Uppsala

6.3 Om JEABs avtal med Ngenic upphor,
kan kundens avtal Gverlatas till Ngenic.
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JEAB forbehaller sig dven rétten att Gverlata
kunds avtal till annan tjdnsteleverantor som
levererar liknande funktionalitet. Kunden
informeras i sadant fall innan 6verlitelsen
sker.

0.4 Tjinsten kan stingas av om Kunden
bryter mot villkoren, anvinder utrustningen
otillatet eller inte uppfyller tekniska krav.

0.5 JEAB forbehaller sig ratt att under
gillande avtalstid forindra priset och 1 Gvrigt
indra dessa villkor. Sadan férindring
meddelas Konsumenten skriftligt senast 2

maéinader fore ikrafttradandet.

0.6 JEAB har ritt att avsluta avtalet frin
innevarande kalendermanad + 1

kalendermanad.
7. Overlatelse av avtal

7.1 Kunden dger ej ritt att Gverlata
rittigheter enligt detta avtal utan JEABs
skriftliga medgivande. Da fastigheten
overgar till ny dgare aligger det Kunden att
utan dréjsmal meddela JEAB detta. Kunden
ska informera koparen om villkoren i
Virmestyrning Ngenic-avtalet. Om nya
dgaren inte tar Over befintligt avtal skall den
tysiska produkten med tillbehor limnas
tillbaka till Ngenic, om inte detta sker
debiteras Kunden enligt Ngenics gillande
prislista.

8. Utrustning

8.1 All utrustning som tillhandahalls inom
Virmestyrning Ngenic dr Ngenics egendom.

Kunden hyr utrustningen under avtalstiden.

8.2 Kunden forbinder sig att:

(a) varda utrustningen vil,

(b) inte manipulera eller dndra den,

(c) inte silja, hyra ut, lana ut, pantsitta eller
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pé annat sitt forfoga Gver utrustningen,
(d) skydda utrustningen mot skador fran el
och iska,

(e) forvara utrustningen pa ett betryggande
satt.

8.3 Vid stold ska polisanmalan gbras och
kopia limnas till JEAB.

8.4 Utrustningen ska aterlimnas till Ngenic
vid uppsigning av avtal. Aterlimnas inte
utrustningen, eller om den ar skadad eller
torlorad, debiteras Kunden enligt Ngenics
prislista.

8.5 Om produkten skadas, forstors eller
torloras sa att den blir obrukbar aligger det
Kunden att genast underritta JEAB.

8.6 Felaktig utrustning byts ut eller repareras
utan kostnad for Kunden under
forutsittning att felet inte har orsakats av
Kund eller av nagon f6r vilken Kunden
svarar. For utbyte eller reparation i fall da
felet har orsakats av Kunden eller av ndgon
tor vilken Kunden svarar, eller vid ersittning
av utrustning om denna forlorats eller
stulits, ska Kunden ersdtta Ngenic f6r
kostnader for reparation, utbyte, och/eller
ersattning av utrustning, enligt Ngenics vid
var tid gillande prislista.

9. Support och service

9.1 JEAB ansvarar for forsta linjens

kundsupport.

9.2 Support tillhandahalls under kontorstid
pé helgfria vardagar. Kontakt via telefon
036-10 82 20, eller maila

kundservice@jonkopingenergi.se.

9.3 Kunden ska utan dréjsmal anmala fel
eller brister i tjansten till JEAB. Om fel inte
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anmils inom skilig tid kan Kunden forlora

ritten att gora felet gillande.
10. Ansvarsbegrinsning

10.1 Virmestyrning Ngenic tillhandahalls 1
befintligt skick. JEAB och Ngenic kan inte
garantera att tjansten alltid ar fri fran fel eller
avbrott.

10.2 Ingen garanti limnas fOr att tjansten
leder till minskad energiférbrukning eller

ligre kostnader.

10.3 JEAB ansvarar inte for indirekta
skador, t.ex. utebliven besparing, dataférlust

eller avbrott 1 annan utrustning.

10.4 Skadestandsansvar begrinsas till vad
som foljer av tvingande konsumentritt.

11. Data och integritet

11.1 Kunden ar inforstadd med att
anvindardata delas med Ngenic och
behandlas i enlighet med Ngenics

dataskyddspolicy.

12. Tvist

12.1 Vid eventuell tvist kan Kund kontakta
JEABs kundservice eller Allminna
reklamationsnimnden, ARN, med adress
Box 174, 101 23 Stockholm, webbplats
www.arn.se. JEAB foljer ARN:s

rekommendationer.
13. Hinder f6r avtalets fullgorande

13.1 JEAB ska vara befriad fran paféljd for
underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse
om underlatenheten har sin grund i
omstindighet utanfor parts rimliga kontroll,
vilken hindrar eller férsvarar fullgbrelse
("Force Majeure”), intill dess att hindret
undanréjts. JEAB ska emellertid inte pa
grund av Force Majeure vara befriad fran
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skyldighet att erligga eventuell betalning
enligt Avtalet. JEAB ska inom skilig tid
underritta den andre parten om Force
Majeure-hindelse och halla denne

informerad savitt avser uppskattning av tid
under vilken hindret kan beriknas besta.

14. Angerritt

14.1 Om avtalet har ingatts per distans, till
exempel via webbplats, telefon eller vid
torsilining utanfér JEABs kontor tillimpas
angerritt enligt lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affirslokaler. Kunden har
ritt att utova sin angerritt inom angerfristen
14 dagar fran den dag da kunden tecknat
avtalet och informerats om dangerritten. Om
Kund vill utéva sin angerritt kontaktar
kunden JEABs kundservice tel. 036-10 82
20, mailar kundservice@jonkopingenergi.se
eller fyller 1 och skickar in
Konsumentverkets standardblankett f6r
angerratt. Blanketten aterfinns via link pa
webbplatsen

www.jonkopingenergi.se/dinaratticheter

14.2 Om Kund 6nskar att starta tjansten
innan angerfristen 16pt ut ska Kund betala, i
proportion till det avtalade priset, for de
dagarna som tjinsten dr anvind till dess att
Kund meddelat sin avsikt att frantrada

avtalet.

14.3 Om Kunden vill utnyttja angerritten
ska utrustningen returneras i vasentligen
oforiandrat skick, tillsammans med
originalemballage och tillbeh6r. Kunden star

for eventuell returfrakt.
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