Sarskilda avtalsvillkor — Gruppavtal TV
Avtalsvillkor giller frin 2024-02-13

Omfattning

Dessa sirskilda avtalsvillkor giller da Jonkoping Energi
tillhandahaller ett gruppavtal f6r TV-tjanst ("Tjinsten”) till
Bostadsforening eller foretagskund (“Kunden”). Tjansten
specificeras i avtal mellan Kunden och J6nképing Energi
(”Avtalet”). Parternas dtagande.

Kunden ska uppge den postadress eller e-postadress till vilken
Kunden 6nskar att Jonképing Energi fran tid till annan ska sidnda
faktura och andra meddelanden. Kunden ska under avtalstiden
halla sidan information uppdaterad.

Kunden ska pa Jonkoping Energis begiran limna sadana uppgifter
som Jonkoping Energi behover for att tillhandahélla tjansten.
Kunden ska utan dr6jsmal meddela Jonkoping Energi eventuella
andringar i saidana uppgifter. Kunden ansvarar for att uppgifterna
ar korrekta och for att Anvindare i férekommande fall har
informerats om att uppgifter om dem har limnats till J6nképing
Energi.

Avtalets ingaende och giltighet

Avtalet har ingétts vi digitala signetingen eller avtalets underskrift.
Avtalstiden borjar nir kunden tagit tjdnsten i drift. Avtalet giller
tillsvidare efter bindningstidens upphérande.

Andring av avtalsvillkor

Jonkoping Energi far dndra tjdnsten pa grund av dndrad
bestammelse i lag eller pd grund av domstols eller
myndighetsbeslut. Kunden ska i sadant fall informeras sd snart det
kan ske.

Jonkoping Energi far avveckla tjansten om Jonkoping Energi
ersitter tjansten med annan tjanst med likvirdig teknisk prestanda
och funktionalitet. Jonkoping Energi ska da meddela kunden detta
senast sextio (60) dagar i forvig. Accepterar inte kunden
forandringen, hat kunden ritt att inom trettio (30) dagar frin
sidant meddelande skriftligen siga upp tjinsten.

Kreditprévning

Sedvanlig kreditprovning kan ske inf6r avtalstecknande.

Bestammelses ogiltighet

Om négon bestimmelse (eller tolkning dirav) i avtalet eller
avtalsvillkoren dr/blir ogiltig, ska det inte innebira att avtalet eller
villkoren i sin helhet blir ogiltigt.

Fel i tjanst

Jonkoping Energi ansvarar endast for fel som beror pa Jénkoping
Energi. Jonképing Energi har exempelvis inte skyldighet att
avhjilpa Fel:

a) da felet 4r hanforligt till annans nit, eller;

b) da felet har orsakats av ogynnsamma sindnings- eller
mottagningsférhallanden f6r radiokommunikation, eller;

c) da Felet orsakats av virus eller andra yttre angrepp i Kundens
eller tredje mans programvara, eller dd Felet pa annat sitt orsakats
av tredje man eller genom omstindigheter utanfoér Jonképing
Energis kontroll och om det inte skiligen kan anses att Jonkoping
Energi ska avhjilpa felet.

Om Kunden har anmalt fel som har orsakats av kunden eller av
annan for vilken Kunden svarar, har Jonképing Energi ritt till

ersittning fran Kunden. Ersittning kan begiras for arbete till foljd
av felanmilan enligt Jonkoping Energis vid var tid gillande
prislista. Detsamma giller om Jonképing Energi efter
undersokning konstaterar att nagot fel inte funnits.

Exempel pi sidana fel som avses i denna punkt ir fel som orsakats
av:

a) felaktig eller vardslos anvindning av tjdnsten;
b) underlitenhet att f6lja anvisningar om anvindning av tjinsten;

¢) att Kunden har konfigurerat tjinsten pa annat sitt 4n det
Jonképing Energi eller Jonkoping Energis underleverantérs
rekommenderar;

d) Kundens utrustning, eller;

e) dndring, reparation eller anslutning som utf6rts av nigon annan
in Jonképing Energi eller Jonkoping Energis underleverantérer.

Kundplacerad utrustning

Med "Kundplacerad Utrustning" avses i dessa sirskilda villkor
utrustning (inklusive programvara), som tillhandahalls av
Jonkoping Energi eller dess underleverantér och som placeras hos
kunden fér anvindande av tjdnsten.

Kunden fir anvinda kundplacerad utrustning endast fér det
indamal och i den utstrickning som framgar av avtalet. Kunden
stir risken for skada pa eller forlust av kundplacerad utrustning
frin den tidpunkt da den kundplacerade utrustningen verlimnats
till kunden pa avtalad leveransadress. Kundplacerad utrustning som
ir fast installerad far inte utan J6nkoping Energis skriftliga
medgivande flyttas frin den plats ddr den installerats.

Avtalet innebir inte att dganderitten till kundplacerad utrustning
Svergar till kunden.

Mottagande av meddelande

Parten tillhanda vid 6verlimnandet, meddelande som avsints per

post ska anses ha kommit den mottagande parten tillhanda senast

tre (3) arbetsdagar efter avsindandet. Meddelande som avsints via
e-post ska anses ha kommit den mottagande parten tillhanda vid

bekriftelse frin den mottagande parten.

Avbestillning

Avtalet som gitt i fotlingning sigas upp skriftligen med tre (3)
manaders uppsigningstid.

Reklamation

Invindning mot en faktura ska, for att kunna goras gillande av
kunden, goras skriftligen senast férfallodagen. Aven om en
invindning framstillts, ska kunden betala ostridig del av det
fakturerade beloppet senast pa forfallodagen.

Begiran om prisavdrag, vite eller skadestand ska, for att kunna
goras gillande av kunden, framstillas skriftligen senast tva (2)
manader efter det att felet, forseningen eller skadan upptickts eller
bort upptickas.

Overlatelse

Part har inte ritt att utan andra Partens skriftliga samtycke helt eller
delvis 6verlata Avtalet till tredje man. Jonképing Energi har dock
ritt att Overlita Avtalet till annat bolag inom koncernen Jonkoping
Energi

Avtalsbrott

Jonképing Energi fir stinga eller begrinsa Tjinsten om:



Kunden trots piminnelse inte betalat faktura inom angiven tid;
Kunden har brutit mot immateriella rittigheter

Kunden i 6vrigt anvinder Tjinsten i strid med Avtalet trots skriftligt
papekande frin Jonképing Energi.

Stingning eller begrinsning ska inte ske i ringa fall eller dd Kunden
vidtagit rittelse.

Jonkoping Energi har ritt att stinga Tjinsten om sidan skyldighet
for Jonkoping Energi foljer av lag eller myndighetsféreskrift eller
beslut. Sddan stingning ska, om det ir mojligt, meddelas Kunden

senast sextio (60) dagar i férvig.

Betalning och fakturering

Kunden ska betala de avgifter och fakturaavgifter som anges i
avtalet. Alla avgifter anges exklusive mervirdesskatt.

Jonkoping Energi har ritt att dndra sina avgifter avseende Tjinsten
efter primir avtalstid. Om sidan dndring dr till nackdel for
Kunden, ska Jénkoping Energi skriftligen meddela Kunden senast
trettio (30) dagar i férvig. Kunden har ritt att inom trettio (30)
dagar frin sidant meddelande skriftligen siga upp berérd Tjanst
med verkan frin den dag prishéjningen skulle ha tritt i kraft. Om
sadan uppsigning inte sker, anses Kunden ha godkint de nya
avgifterna.

Kunden ska betala faktura inom trettio (30) dagar frin
fakturadatum i enlighet med anvisningar angivna pa fakturan.

Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har
Jonkoping Energi ritt till ersittning for betalnings-paminnelser och
inkassokostnader samt till dréjsmalsrinta enligt lag. Om Kunden,
trots paminnelse och stingning av Tjinsten inte betalar forfallen
faktura, ska 6vrig ersittning for Tjdnsten som dnnu inte har
fakturerats anses forfallen till omedelbar betalning.

Jonkoping Energi har ritt att Gverlita sin ritt till betalning enligt
avtalet till annan.

Sekretess

Patt forbinder sig att inte for tredje man avsléja konfidentiell
Information, vilken part erhaller eller erhillit fran den andra parten.
Med "Konfidentiell Information" avses, utover innehillet i Avtalet,
varje upplysning om Part eller dennes verksamhet som kan anses
vara av konfidentiell natur.

Bestimmelserna i punkt innebir inte hinder fér part att limna ut
Konfidentiell Information nir sidant erfordras pa grund av
bestimmelse i lag eller pa grund av domstols eller
myndighetsbeslut.

Tvistelosning

En eventuell tvist skall i forsta hand 16sas genom férhandling
mellan parterna.

Om Parterna ej kommer till en férlikning skall Parternas rittigheter
och skyldigheter vid tolkning och tillimpning av Avtalet
bestdimmas i enlighet med svensk lag i allmin domstol.

Personuppgifter / GDPR

JEAB ir personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi
behandlar. For att kunna ingd och fullgéra dtaganden enligt detta
Avtal kommer JEAB behandla dina personuppgifter som du
limnar till oss och den data som skapas nir du anvinder vara
janster och vara produkter, t.ex. forbrukningshistorik.
Personuppgifterna kommer att delas inom JEAB-koncernen och
till de av oss anlitade undetleverantorer for att fullfélja avtalet.
Enligt offentlighetsprincipen kan personuppgifter inga i allminna
handlingar som vi ska limna ut vid begiran, om det inte strider
mot annan lagstiftning.

Personuppgifterna kommer att lagras under avtalets giltighetstid
samt under en tid ddrefter utifrin bokforingslagen. Kunden har ritt

att begira information vilka personuppgifter som behandlas av
JEAB, samt eventuell rittelse av desamma. Kunden har ocksa,
under vissa forutsittningar, ritt till begrinsning av behandling av
sina personuppgifter, radering av personuppgifter samt invinda
mot viss behandling och fa sina personuppgifter 6verforda till
annan personuppgiftsansvarig.

For mer information om personuppgiftshantering hos JEAB
hinvisar vi till var hemsida (www.jonkopingenergi.se).

For att kontakta oss gillande fragor om personuppgifter hinvisar
vi dig till gdpr@jonkopingenergi.se

Har kunden inte tillgang till internet ombeds kunden kontakta
JEABs kundcenter pa 036-108220

Force majeure

Part dr beftiad fran skyldighet att ersitta skada eller att fullgéra viss
forpliktelse enligt avtalet, om skadan eller underlitenheten har sin
grund i omstindighet utanfor parts kontroll ("Befriande
Omstindighet") och omstindigheten férhindrar, avsevirt forsvarar
eller férsenar fullgbrande av sidan forpliktelse. Detsamma giller
om skadan eller underlatenheten har sin grund i férsenade
leveranser frin Parts underleverantér som orsakats av Beftiande
Omstindighet.

Siasom Befriande Omstindighet kan anses bland annat
myndighetsatgird eller underlitenhet, nytillkommen eller indrad
lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema viderférhallanden, blixtnedslag, brand, explosion,
Sversvimning, naturkatastrof, olyckshidndelse eller kabelbrott
orsakat av tredje man som inte ir Jénkoping Energis
underleverantor.

Part som pakallar befrielse ska utan dréjsmal underritta andra
parten dirom.
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