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INNEHALL

LEDARE

December, en manad di ménga stressar infor
jul, men som jag personligen njuter av da

ett lugnare tempo infinner sig i var familj.
Motesbokningarna minskar, mindre mdsten
pa helgerna, laga den dir favoritritten som
tar lite extra tid eller trina. Girna lingd-
skidor, om det finns sné men blir kanske efter
arsskiftet. Det 4r ocksa en tid for reflektion,
en summering av dret och glidjas av det vi pa
Jonkoping Energi dstadkommit.

En sak som sticker ut dr den nya fjarrvirme-
ledningen som invigs inom kort. Ett gigantiskt
projekt som nu ir firdigt och ska leverera
virme till vara fjirrvirmekunder. Vi har
sdklart gjort det sedan 1980, men genom den
hir nya overforingsledningen rustar vi for att
mota upp en stad som vixer med trygg och
héllbar virme. Missa inte invigningen med
utomhusutstillningen i Friardalen.

Triffa Marie

0

1 Vad hinder

med elpriset?

pd Kundservice.

Med siktet

instillt pa guld.

Fjarrvirmens

nya pulsader.

04 MARIE BLIR GLAD AVNOJDA KUNDER 06 RULLSTOLSCURLARNA GAR FOR GULD
09 SMARTARE PLASTANVANDNING TONOTISER 12 ELPRISUTVECKLING  VINTER?

33 Ued den nya
Jjdrrvdirmeled-
ningen rustar
vifor alt méta
upp en stad
somvdxer med
trygg och hall-
bar virme.33

VARMA OCHLJUSAHELGER

Det har inte undgatt nagon att det bade
diskuteras kapacitet i elnitet och hoga
elpriser just nu. Det dr inte lingre frigor som
beror oss inom energibranschen, det ir frigor
som beror oss alla i samhillet.

For att vi ska klara av att stilla om sam-
hillet, till framtida energisystem med okad
kapacitet och dir bland annat batteriteknik
utvecklas snabbt behover vi hitta smarta
losningar tillsammans, testa nytt. Det finns
ménga utmaningar pa vigen dit. Det kom-
mer behovas méanga olika losningar for att
klara sa mycket elproduktion och kapacitet.
Det behovs ocksd mycket ny kompetens, sa
titta hit alla unga. Energibranschen 4r det nya
heta! Tillsammans kommer vi lésa det!

Jag vill tipsa alla lasare att ladda ned var
app dir man enkelt far koll pa sin forbruk-
ning och kan ta lirdommar av tips for en
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KUNDSERVICE
036-10 82 20 | kundservice@jonkopingenergi.se

Oppettider JONKO
Mandag—torsdag 08:30-17:00 E E
Fredag 09:00-16:00

Kundbesék

Mandag—torsdag 09:30-16:00

Fredag 09:30-15:00
Lunchsténgt 11:45-13:00
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Ansvarig utgivare: Jessica Alaniesse Karlsson,
Ansvarsomradeschef Kundrelationer J6nképing Energi.
TiPS for Design/produktion: Concret, Huskvarna. Foto: (om inte annat anges) Concret.
Vinterbelysningen. § Gilla oss pa Facebook Redaktion: Concret samt enheten Marknadsféring och kommunikation
Folj oss pa Instagram Jonkoéping Energi, Linda Svensson, Elin Nordstrém och Marie Tigerberg.

-'r-.? Ladda ner vér app! Tryck: Taberg Media Group, Taberg. Upplaga: 66.000 ex.
*= Stk pa Jonkoping Energi. Utgivning tre ganger/ar. Citera oss gérna, men ange kéllan.

KONTAKT

Jénkoping Energi MILJO URSPRUNGSMARKNING

Kjellbergsgatan 3 Vi &r ett miljoféretag som vérnar Den el vi séljer till véra kunder
Box 5150, 550 05 Jankdping om var narmiljé. Var verksamhet kommer fran férnybara energi-

&r 1SO 14001-certifierad. kéllor som vind, vatten och
036-10 82 00 Blixten Magasin ar tryckt bioenergi.
www.jonkopingenergi.se pa Svanenmarkt papper.

13 EFFEKTIVISERA UPPVARMNINGEN 14 FJARRVARME — EFFEKTIVT, DRIFTSAKERT, HALLBART 15 NYA PULSADERN KLAR!
16 FJARRVARMENS KRETSLOPP — ASKAN ATER TILL SKOGEN 17 KRYSSA OCHVINN BIOBILJETTER 18 SKAPA STAMNING MED UTOMHUSBELYSNING

miljosmart vardag. For inom energibranschen ,’ (l)et hal‘

vill vi bidra till en hallbar utveckling och pa

Jonkoping Energi har vi en vision att vara en i’lte undgdu

god kraft for ett gott samhille, och dir bidrar

vi pa flera olika sitt. Bland annat dr plast- Ilag(}ﬂ att det
frigan central att lo6sa. Jag hade férménen bdde didkllte

att prata med Asa Stenmarck, materialflodes-

expert pa Naturvirdsverket under ett klimat- raj acitet

event vi anordnade under hosten for att .

pétala vikten av att bidra till atervinning { eln.atet OCh
av plast och minska plast i avfallet. Hennes qua elprider

bista tips kan du ldsa om pa sid 9.

Det finns dven mycket annat att utforska i j‘lM nu. ’,
detta nummer. Marie p4 Kundcenter besvarar
de vanligaste frigorna, smarta tips for att
minska energiforbrukningen, att tinka pa
infor en sisong med mycket utomhusbelys-
ning och mycket mer.

P4 omslaget ser du Rebecka Carlsson fran
Jonkoping curling club. De har prova-pa cur-
ling pa torsdagar, nagot jag ska vaga mig pa
under vintern. Hoppas vi ses dir!

Onskar dig varma och ljusa helger! B

Fridolf Eskilsson, vd Jonk&ping Energi



e pa hurldedh D)
NOJDA KUNDER
GER BASTA ENERGIN!

§

B
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—Jagblirgladavatt komma
tilljobbet och tréffa alla goa
kollegor. Att sedan hjélpa
kunder och se dem bli ndjda
dren riktig hdjdpunkt ijobbet.
Det ger mig energi, séger
Marie, kundcenterhand-
léiggare pa Jonkdping Energi.
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33 Hon éir en
av totalt 14
medarbelare
aomjobbar
i Jonkiping
énergis kund-
center. Tul din
ljcinal ndir du
har fragor
aomrorel,
uppudrmning,
fiber med
mera. 33

rots att jag har bokat tid
for att gora “entimmars-
praktik” pa kundcenter
testar jag hur kon vid per-
sonliga besok pa Jonkoping
Energis kontor pa Kjellbergsgatan fun-
gerar. Ett tryck pa skidrmen, en utskriven
nummerlapp och en kort vintan i en av
fatoljerna senare dyker Marie upp i dorren.

— Hej, dr det du som sitter hir och
vintar. Vilkommen. Det dr bara att
hinga pd i flodet.

Hon ir en av totalt 14 medarbetare
som jobbar i Jonkoping Energis kund-
center. Till din tjdnst nir du har frigor
som ror el, uppvirmning, fiber med
mera.

— Vi hanterar omkring 300 kontakter
dagligen. Via telefon, webb, chat, person-
liga besok pa virt kontor, sociala medier
eller i var app.

ELPRISER OCH FLYTTUPPSAGNING
Det ringer mer eller mindre direkt nir
Marie slar sig ner vid sitt skrivbord, fatt
pa sig sitt headset och fitt upp datorn. En
kund i4r orolig 6ver de stigande elpriserna.

— Det har varit mycket samtal om detta
den senaste tiden. Kunderna vill ha tips
och rdd om man ska binda sitt elpris
for att kidnna sig tryggare. I forsta hand
rekommenderade jag att kunden skulle
skapa sig en tydlig 6verblick éver sina
kostnader och forbrukning genom att
ladda ner var app. Ofta finns det mycket
att gora i minskad forbrukning och dven
det kan man fa konkreta tips pa i appen.
Aven manga av frigorna som ror senaste
fakturan och sant forsoker vi hinvisa till
den fina 6versikten som finns i appen.
Nista samtal giller uppsigning av elniits-
avtal i samband med en flytt.

— Bra att du 4r ute i god tid med upp-
sdgningen. DA hinner vi avsluta i tid. Vil-
ken ir din nya adress?, frigar Marie vant.

STORT INTRESSE FOR SOLCELLER

Marie fir upp en ping i datorn att nigon
vintar i receptionen i besokskon. Det ir
en kund som ir intresserad av att instal-
lera solceller pa sin fastighet. Marie
anvinder sig av arbetsstationen som finns
strax innanfor entrén och som finns for
just dessa personliga besok.

— Vi mirker av en stor efterfragan pa
solceller generellt under aret och inte
minst nu i host. Solcellerna ir ju ett sitt
att sinka sina elkostnader och gora sig
mindre beroende av elpriset, si det ir ju
ganska naturligt nir priserna okar. Jag
brukar visa vara kalkyler och i manga
fall 4r det en bra investering som hojer
virdet pa fastigheten, sinker elkostna-
derna samtidigt som det ir en insats for
miljon, siger Marie.

”Vad hinder med elen som jag inte
sjdlv gor a?” fragar kunden.

— Den producerade el som du inte
anvinder sjilv, sa kallad overskottsel,
koper vi av dig till spotpris.

HANVISA VIDARE

Tillbaka pa kontorsrummet och Marie
svarar pa nagra fragor som landat i mail-
korgen. Ndgon handlar om vindandelar.

— Aven det 4r nagot som vi har marke
att fragorna okar kring nir elpriset
stiger. Vindandelar bidrar ju till att sikra
upp hela eller delar av ditt elpris sd det ir
ju naturligt, siger hon.

En kund som precis har fitt fiber
installerat ringer och frigar om tjinster
for att komma iging.

— I det 6ppna stadsnitet som vi erbju-
der kan du sjilv vilja den tjinsteleveran-
tor av internet, tv, telefon och service-
tjanster som passar dig, siger hon och
hinvisar kunden till wetternet.se for att
se Oversikten pd tjidnsteleverantorer.

— Som du mirker spinner fragorna
over alla vara tjinster. Vi vet var vi ska
soka svaren och kan hinvisa vidare till
vara produktexperter om sd krivs eller
som i det hir fallet till nidgon digital killa
till information.

Snart fikapaus dir kundcenterginget
far dela upp sig i omgangar for att
hela tiden kunna besvara inkommande
samtal. Via appen har det kommit in en
fraga frin en fjarrvirmekund.

— Hon har sett var kampanj om att
byta ut sin gamla fjirrvirmecentral mot
en ny. Det har varit populirt — inte minst
for att fa tillgang till 20 &rs garanti och
fri arbetskostnad och reservdelar. Jag
hinner ringa henne innan kaffet, skrattar
Marie. @
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= Vihar saroligt paisen. Densociala delen
drjatteviktig. Att vi sedan har nagra av varldens
hista spelarei ganget barainspirerar ytterligare, séger
Tommy Andersson.
Han varenav de forsta som

hangde pénér Jonkdping Curling
A Club startade rullstolscurling
2013.

Nudrde 11 spelare
somtréffas och
t_r-aHar'tre_génger'
iveckan och som

kan titulera sig Svenska
Méstareoch
Nordiska Mastare. {8
Har du sett (och

hort) dem tréna vet du att

de aven fortjanar titeln Gladjens

Mastare.

—Haha,jo, vi harratt

kul pa vagen, intygar Tommy.
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en forst en tillbakablick

till 2011-2012. Curling-

entusiasten Mikael Peterson

ir med i projekterings-
arbetet av den nya hallen som d4 ska
byggas intill Racketcentrum.

— Jag var sugen pa att starta upp
rullstolscurling. Jag ville fa in, redan i
projekteringen av hallen, att den skulle
vara tillginglighetsanpassad fullt ut for
att fungera som tivlingsarena.

Det var startskottet for resan mot
virldstoppen.

— Varen 2013 hade vi vira forsta triiffar.
Hiftigt nog dr manga av dem som provade
pa da kvar in idag, berittar Mikael.

MATA SIG MED DE BASTA

Viljo Petersson-Dahl och Mats-Ola Eng-
borg var med i ursprungsginget. Nyligen
kom de hem med varsitt VM-silver runt
halsen. Och i mars vintar Paralympics i
Peking med siktet instillt pd guld.

— Nir det kidnns kul att komma hit blir
det ocksa motiverande att trina. Gemen-
skapen ir sa viktig. Hela gruppen hjilper
varandra. Det ir aldrig ndgot negativt.
Inget gnill. Massor av humor och virme.
Alla hir dr viktiga for min och Viljos
framgangar, siger Mats-Ola.

— Har du kul — blir du duktig, tilligger
Mikael.

— Nir vi trinar med Viljo och Mats-
Ola vet vi att vi miter oss med de allra
bista. Vi kan sdklart ldra oss hur mycket
som helst. Hela laget blir bittre, siger
Tommy Andersson.

ENGAGEMANGET NYCKELN

Infor varje triningspass dr Mikael pa
plats nigra timmar innan for att ”fixa
isen”.

— Forst hyvlar jag ner den sa att den
ir helt blank. Sedan gér jag 6ver med
vattendropparna. Efter det skidr man bort
topparna pd dropparna. Da blir det bra
fart pa stenarna, siger han.

— Mikaels insatser for oss dr otroliga.
Hans engagemang dr nyckeln till att
vi idag har en si fin verksambhet, siger
Tommy Andersson.

har varit med och
atotlat oas hela vigen
Jranstarten 2013. it
ouvdrderligl stéd i en
idrott som inle gene-
rerar nagra stora
inldikiter.33

Nyblivne VM-medaljéren Viljo Petersson-Dahls
drag inspekteras av Hans Pettersson.

— Vi har haft tivlingsis varje trining.
Det ir bittre is hir vecka ut och vecka in
4n vad vi hade pd VM nu senast, siger
Mats-Ola.

Nyligen utsags curlinghallen till
Sveriges Nationalarena.

— Den haller absolut toppniva — inte
bara i Sverige utan i virlden, siger
Mikael Peterson.

— Nu i december kommer Sydkoreas
rullstolslandslag pa liger. For att det dr
sa bra hir!

ENERGISMART | ALLA DETALJER
Forutom den goda iskvaliteten dr hallen
byggd for att vara energieffektiv. Innan
vattnet ska bli is passerar det genom ett
reningsverk.

— Partiklar, mineraler och salter filtre-
ras bort sd vi har ett destillerat vatten att
gora is av. Det kostar mycket energi att

frysa salt. Dessutom blir en is full med
salter och mineraler lite som att spela pa
ett sandpapper — var is blir alltid snabb.
Spillvirmen fran kylaggregaten dteran-
vinds i ytor som ska bli uppvirmda:

— Luftvirme i hallen. Varmvatten.
Golvvirme. Blir det nagot éver sa har vi
ett 1500 kvadratmeter virmelager under
hallen. Detta hjilper dven till sd att inte
isen skapar permafrost som riskerar att
spricka bottenplattan, forklarar Mikael.

Rullstolscurlarna eller Rullarna som de
sjdlva kallar sig anvinder sig av en stick
med ett litet huvud for att skicka ivig
stenen.

— Det kriver stor exakthet nir vi
slipper stenen. Dessutom har vi ju inte
nagra som kan paverka curlen och
hastigheten genom att sopa, berittar
Tommy.

Vad utmirker en bra curlare?

— Triningsvillig och taktisk. Du méste
forutse spelet nagra stenar fram och
bygga upp skydd. Sedan handlar det
saklart mycket om fart, teknik och lira
sig olika vinklar, siger Mats-Ola.

Han beskriver sin curlingpremiir som
ndgot av en slump:

— Jag var med pa en prova-pi-dag
2013. Just vintertid har man inte s&
mycket att gora s jag testade. Men jag
kunde aldrig drémma om att curlingen
skulle ta mig pa resor 6ver hela virlden.
Och tink alla vinner som jag har fatt,
bade hir och i andra linder. Det dr fan-
tastiskt, sdger han.

VIKTIGT STOD
Laget ska borja trina. Innan de kor iging
har de gjort rent rullstolarna noga.

— Sedan maéste vi rulla igdng p4 isen
sa att hjulen kyls ner. Varma hjul som
star still pd isen dr inte bra, da smilter
den och det bildas sma spar, forklarar
Tommy.

Stenarna viger omkring 18—19 kilo.
Det dr med en imponerande precision de
skickas ivig mot boet pa andra sidan.
Aldrarna pa Rullarna i Jonkoping spin-
ner frin 25-70+. Frén relativt nya i

sporten till nimnda virldsspelare. e
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— Vi hade aldrig blivit sa
hir bra om inte vi varit si manga.

Vi dr den storsta klubben i Sverige och
Mikael far nu resa runt och hjilpa andra
klubbar iging. Det ir ett gott kvitto,
siger Tommy.

Han framhaller gidrna det mangariga
samarbetet med Jonkoping Energi.

— Jonkoping Energi har varit med och
stottat oss hela vigen fran starten 2013.
Ett ovirderligt stod i en idrott som inte
genererar ndgra stora intikter. Vi idr helt
beroende av sponsorer for att kunna
finansiera boende vid tivlingar, resor
med mera, siger Tommy Andersson.

DROMSAMTALET
Rullarna pa Jonkopings Curling Club

har alltid plats for fler spelare:

Tréni

gSgrupp

— Ar du intresserad att testa dr du all-

tid vilkommen.

En sidan inbjudan tackade Rebecka
Carlsson ja till fér bara tre ar sedan.

— Jag hingde pa och testade. Och blev
fast. Det var ju sa kul. Jag trinade pa till
en dag nir Mikael frigade om jag inte
ville satsa: ”Inom tva dr kommer du att
vara med i landslaget”. Jag som alltid
har varit tivlingsminniska tinde ju sjilv-
klart till ytterligare. Men Mikael hade fel
— det tog bara ett ar, skrattar Rebecka.

— Alltsa det samtalet fran forbunds-
kapten — det ir ju drémmen for alla som
héller pd med idrott, siger hon.

Vad ir det annars som motiverar dig
att trana?

lad i Jonképings curlinghall: Konrad Elf, Mats-Ola Engborg, Rebecka Carlsson,

Mikael Peterson, Tommy Andersson, Hans Pettersson, Jan Bergman, Bo Stork, Viljo Petersson-Dahl och

2 hild = cal

ian Blomberg.)

Silvo Belec. (Sal pa gor

. Hans Pettersson med blick for curling.

2. Enstick med ett litet huvud anvénds for att
skicka ivdg stenen.

3. Mats-Ola Engborg, nybliven VM-medaljor
hoppas pa guld i Peking i mars.

4. Mikael Peterson &r eldsjédlen som tog initia-
tivet till rull ling i J6nképing

5. Rebecka Carlsson beskriver landslagsuttag-
ningen som “en drém som blir verklighet”.

— Det hir ginget betyder s mycket.
Curlingen och gemenskapen hir ir det
som gor mig glad nir jag gar och ligger
mig och pigg nir jag kliver upp pa mor-
gonen, siger hon for att i nidsta andetag
skicka ivig en perfekt sten.

P4 vig ut ur nationalarenan hor jag det
karaktiristiska ljudet nir stenarna glider
mot isen.

Men allra tydligast hors skratten.

En riktigt virmande isupplevelse.

Testa Curling! Varje torsdag erbjuder Jonksping
Curling Club dig (bade rullare och gaende) som vill
prova pa curling att komma till curlinghallen. Da far du
helt gratis en kort information och instruktion samt
prova att s&tta nagra stenar och hur det ar att sopa en
sten fram till boet. Det &r drop-in som géller; 18:30—
20:30. Du behéver inte anmala dig om du kommer
ensam eller i par. Storre grupper gér dock bast i att
féranmala sig sé att det med sakerhet finns plats.
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ANVANDA & ATERVINNA
PLASTEN SMARTARE

P4 Jankaping Energis Kimatevent under histen var Asa Stenmarck en av de medverkande talama. Asa ar material-
flodesexpert pa Naturvardsverket och fokuserar bland annat pa hur vi alla kan bidratill att minska plast i avfallet.
—Plastanvéndningen och darmed ocksa plastavfallet tkar i Sverige. Mellan 20102017 tkade anvandningen med

nastan 300 000 ton, eller néra 30 kg mer plast perinvanare ochar. Plast kommer att behtvas i framtiden annars
skapar vi ineffektivitet och daligt resursutnyttjande, men vivill lyfta hur vi kan anvanda plast pa ett battre stt.

aturvardsverket har dir-
for tagit fram en fird-
plan for en mer hallbar
plastanvindning. Fird-
planen fokuserar pa fyra
effektomraden; rdvaror och produktion
med minimal miljobelastning, resurs-
smart anvindning, minskat lickage av
plast till naturen samt kraftigt okad och
hogkvalitativ materialdtervinning.

— Vi ser ju goda exempel, t ex att fler
och fler forpackningar blir atervinnings-
bara. I Sverige atervinner vi totalt under
10 procent av var plast. Men nir det
kommer till plastforpackningar ir siffran
34 procent.

Vilka 4r dina basta rad till den som vill
bidra aktivt direkt i sin vardag?

— Tink efter om du verkligen behover
produkten — oavsett material. Det
viktigaste argumentet ir att vi behover
minska konsumtionen for att kunna n

WEBBTIPSET:

MER P4
NATURVARDSVERKET.SE

OCH SCi PR i g
HALLBAR
PLASTANVNDN g

339 Sverige
alervinner vi totalt
under 10 procent av
var plast. Men ndr det
kommer till plasifor-
packningar dr siffran
34 procent. 93

en hallbarhet generellt — att cirkulera och
atervinna material kan inte l6sa allt efter-
som dven det ir ett system med forluster.
Kop dirfor gdrna begagnat eller lana och
hyr. Och se till att limna allt till tervin-
ning. Den plast som inte kan tervinnas
tas d4 indd om hand och anvinds for
energiutvinning. M

L]
329 PASA R SKRAP ' Under september genomftrde Jénkdping
B Energi ett héllbarhetsinitiativ i samarbete med

Hall Sverige Rent. Vi var ett av de forsta foretagen i kommunen som engagerade vara anstallda i att plocka skrép. Som
en avfallsaktor som skapar energi av restavfall ville vi lyfta problemen kring nedskrapning i Jonkoping.

Totalt plockade 141 anstéllda pa Jonkoping Energi 329 pasar med skrép och 25 PET-flaskor fylldes med fimpar.
Det blir lite drygt en pase per anstalld.

FOTO: JONKOPING ENERGI
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JONKOPINGS
SORTERGARD

For att generera kunskap och vicka engage-
mang for ett mer hallbart samhille hos barn
och unga arrangeras varje ar sortergdrds-
safari.

Under besoket far eleverna veta mer om
hur killsortering, dtervinning, avfall och
kretslopp kan forbittra var miljo for att fore-
bygga uppkomsten av avfall, minska avfalls-
mingderna och att 6ka ateranvindning.

Sortergdrdssafari dr en del av June Avfall
& Miljos forebyggande miljvarbete och
ingér i EU-projektet MOST i samverkan med
Upptech och Jonkoping University.

Jonkoping Energi dr #stoltpartner.

Boka sortergardssafari for din klass och lis
mer om projektet pa juneavfall.se/skola

FOTO: JUNE AVFALL

STADSNATS-
UTBYGGNADEN
100 PROCENT!
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Ett av Jonkoping Energis
mest omfattande bygg-
projekt ndgonsin ir nu
klart, utbyggnaden av
Jonkoping Stadsnit till
alla som vill ha fiber!
Arbetet inleddes 2015 och
ligger nu klart fore de
nationella mélen i reger-
ingens bredbandsstrategi
och kommunens bred-
bandsmal. 100 procent av
hushéllen i Jonkopings
kommun har fitt fragan
om anslutning och kan

fa tillgang till snabb upp-
koppling.

Visste du att...

* Det finns 25 460 st kablar

i stadsnéatet och det mater
totalt 595 mil kabel.

* | kablarna finns fibertra-
dar, totalt 26 106 mil, fiber-
|&éngden racker 6,5 varv runt
jorden.

* Vihargravt négstan 300 mil.
* Runt klockan 21.00 pa
kvéllarna &r det som allra mest
trafik i stadsnatet. Kanske &r
det ocksa da som du streamar
din favoritserie.

UPPTACK APPEN!

- -

are - - 13are
Mbrsduoappoet 4 ‘il pliwerias e faliuret
e - § [ sy P b ey Foar s v W
VW LB b P g
39Bwh e
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Hur mycket energi férbrukar jag och f6lj din forbruk-
ning dver tid.

Med hjalp av var app fr du koll p dina energikallor.
Ladda ner genom att soka pé Jonkdping Energi dar
apparfinns.

I appen kan du som kund se statistik 6ver
din forbrukning av el och fjirrvirme pa
detaljniva. Senaste nyheten dr ménadsrapport
for din elforbrukning som summerar din
méanadsforbrukning pa ett oversiktligt sitt.

| APPEN FAR DU TILLGANG TILL:

 Forbrukningen av el och fjarrvirme for ditt
hushéll oavsett om det ir villan, ligenheten
eller sommarstugan.

* Enkel atkomst till dina fakturor och avtal.

» Halla dina kontaktuppgifter uppdaterade.

¢ Chatta med virt kundcenter.

* Notiser for elpriser, miljovirden for el och
fakturor.

 Producerar du egen el kan du f6lja din
overskottsproduktion.

* Energispartips for miljosmart vardag.

* Styra/integrera elbilsladdare och
uppvirmning.

* Bjud in familjemedlemmar for att dela
informationen.

* Och mycket mer!

Vi jobbar stindigt med att utveckla appen
och slidpper nya funktioner lopande. Ladda
ner appen redan idag!

Ldis mer pad jonkopingenergi.se/app
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TACK FORALLA
HALLBARHETSTIPS!

Stort tack for engagemanget | sommarens nummer
avBlixten Magasin och hallbarhetsbingot. Tavlings-

ENERGIFYLLDA L

PODDTIPS! ADRESS?
|
Energisektorn ir en spinnande framtids-

bransch och bidrar aktivt till en hillbar

, AREIVEEIES i deltagamatipsade bland annat om:
utveckling. Hir ngra riktigt intressanta A-l--l- AN M A LA
energipoddar att ha i lurarna: * Involvera hela familjen, beratta vad exempel-

vis sopsortering bidrar till. Ar hela familjen
o Energistrategipodden FI_YTT l intresserad blir det l4ttare.

e Fossilfritt Sverige Podd . e Goren tévling av en hallbar vardag. Det blir
o Framtidskraft
e Solcellskollen

en kul grej — och att mamma far hjalp med
sopor, hanga tvatt, dra ut kontakter med
mera &r bara ett stort plus.

* Planera! Pa sa vis minskar du matsvinn och
koldioxidutslappen eftersom du inte behdver
kora till affaren tva ganger.

* Varradd om det du har! Renovera, laga
ochvarda. Atervinn, skénk, sélj det duinte

behéver langre.

Nir du ska flytta dr det
viktigt att du sdger upp
dina avtal hos Jonkoping
& Energi. Det giller bland
" : : 1 annat elnitsavtal, fjarr-
= virme och fiberanslutning. B EipipEma
Nu har du chansen att uppleva det imponerande Det dr ocksa viktigt att du OCH SAKERT UPP FUR
Kraftvarmeverket Torsvik genom en guidad tur. tecknar ett nytt elnitsavtal
Under cirka 1 h tar vi dig genom kraftvérmeverket till din nya adress. Detta GUTEBDRGSBACKEN I
och beréttar om alltifrén den stora avfallspannan till giller 4ven om du gjort en
biobransledelen. adressindring eller ind- Visste du att de sno- och isfria kdrbanorna i
Begrénsat antal platser vid fyra tillféllen, forst till rat folkbokforingsadress. Goteborgsbacken virms upp av fjarrvirme
kvarn géller! Anmail din flytc minst 10 fran Jonkoping Energi? Precis som Smedje-
dagar innan ditt aktuella gatan i centrala Jonkoping dir du tryggt kan
flytedatum. g4 halkfritt i julhandeln.

FOTO: PETER APPELIN

Anmal dig pa jonkopingenergi.se/guidningtorsvik

TILLLADDBOX e B

Vi ansvarar for hela

Med dkade branslepriser fortsatter intresset for att kipa elbil att oka. installationen och ser e
S

till att laddboxen passar
dina behov och forut-

Viharlasningen for att ladda elbilen tryggt hemma. Fordelarna r bland annat:

sittningar.
1. Sikert 2. Smart
En laddbox ir anpassad for laddning i * Statistik till tjanstebilen 4. Snabbt J
hemmet, Elsikerhetsverket avrider fran att * Inbyggda sikerhetsfunktioner Laddbox tilliter hogre f
anvinda vanligt vigguttag da det inte dr  Utnyttja det grona ROT-avdraget laddeffekter och ger

gjort for sa hog belastning under lang tid. snabbare laddning!
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Redan under sensommaren dkade priset pa el kraftigt och vivar manga elkunder
som fick ovanligt hiiga kostnader for vér forbrukning. Carl Dohlsater, elhandlare

pa Jonképing Energireder ut orsakema:

— Elprisets utveckling péverkas avmanga faktorer som oftast verkar at olika
hall, men for tillfallet verkar allai samma riktning och det har en prishéjande
effekt —hoga kol- och gaspriser, underskott i vattenmagasinen, lag vindkrafts-
produktion, svarigheter att "transportera” el frén norrtill sder med mera.

VAD HANDER
EGENTLIGEN

B D
\

i borjar med hur kol- och

gaspriserna kan paverka

vart elpris. Den hoga efter-

frdgan i Europa och i virl-

den pa gas och kol har ska-
pat ett underskott infor vintern.

— Europa képer upp allt som finns
vilket gor att priserna stiger. Det i sin
tur pdverkar priserna pa att framstilla
el. Manga kraftverk i Europa anvinder
gas och kol for sin elproduktion. Sverige
importerar sedan denna kol- och gaspro-
ducerade elen fran Europa vilket sitter
priset i Sverige. Det ir alltid den dyraste
producerade elkraften som sitter priset
pa all el som siljs i Sverige. Lite konstigt
kan man tycka, men sd ir det. Sa linge
det ir brist i Europa pa kol och gas s&
kommer priset att vara hogt pa dessa
ravaror. Men, bristen héller inte i sig i all
evighet, nir det 4r balans sd sminingom
sd kommer ravarupriserna att falla och
da dven elpriset.

VADERBEROENDE PRODUKTION

En anledning till att Sverige tvingas
importera el stavas underskott i vatten-
magasinen i Norden:

— Det behdver komma mera regn
i sodra Norge och norra Sverige. Ett
underskott som kan ka eller minska de
niarmsta manaderna. Detta paverkar i
hog grad prissittningen pa el.

Och mer viderférhoppningar giller
nir det kommer till vindkraften:

— Vi har en vildigt viderberoende
elproduktion numera. Det gor att
priserna kan svinga dag for dag, detta
kommer vi att fa leva med.

Och idven om det regnar och blaser i
norr dr det inte sikert att vi kan nyttja
det fullt ut i soder?

— Precis sd. Vi har vildigt mycket
elproduktion i norra Sverige, men hir
ir problemet att vi inte har byggt ut
ledningarna fran norra till den s6d-
ra delen av Sverige i samma takt. Vi

far overforingsproblem, all effekt som
skapas i norr kommer inte fram till sodra
Sverige. Detta dr ocksa nagot vi far leva
med i manga ar framéver. Det ir ju
ofrankomligt sa att det var skillnad nir
nu avvecklade Ringhals 1 och 2 pumpade
pa med el dag ut och dag in oberoende
av vider.

— Alla de hir faktorerna gemensamt
har gjort att vi har en hirdare koppling
till priserna i Tyskland — helt enkelt for
att vi 4r tvungna att importera nir inte
elkraften ricker till i sodra Sverige.

SANKNINGAR TILL VAREN?

Hur orolig ska jag som villadgare vara
— det har ju inte ens varit speciellt kallt
dnnu? Vad spar ni hinder i vinter?

— Vi fér se hur det gar med tillgang-
en pa kol och gas och dven hur vatten-
magasinen fylls i sydvistra Norge. Tittar
vi pd vad marknaden tror sa ir det fort-
satt hoga priser under vintern i paritet



med vad vi sett under hosten. Dock nor-
maliseras prisnivan till viren.

Med underskott, hoga priser, importe-
rad el — kommer elen ricka till i fram-
tiden nir allt fler dessutom kommer vilja
ladda sina bilar?

— Elen kommer att ricka till 4ven
med samtliga personbilar elektrifierade.
Problemet kan bli om alla vill ladda
samtidigt. D4 maste elnit och ledningar
ricka till. DA kan det bli styrmodeller
som gora att vi maste vilja tidpunkt for
t ex laddningen av bil. Antingen manuellt
eller med automatisk styrning.

Vad gor ni som energibolag for att
sikra tillgdngen i framtiden?

— Ur ett lokalt perspektiv ger Jonko-
ping Energi ett rejilt tillskott. Vi pro-
ducerar ju sjilva el med bland annat
vattenkraft, vindkraft och inte minst
kraftvirme. Det kommer vi att fortsitta
utveckla och stirka. l
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SANK ELKOSTNADERNA

—EFFEKTIVISERA UPPVARMNINGEN

|

FOTO: GAELLE MARCEL

Uppvarmningen star for cirka 60 procent av hushéllets energiforbrukning.

Hér finns ménga kronor att spara:

SE OVER HUSETS
UPPVARMNINGSFORM

Detta har storst paverkan pd hur
mycket energi du kan spara. Om ditt
hus har direkt- eller vattenverkande
elvirme tjanar du pa att byta virme-
system. Tillexempel till fjirrvirme, om
det finns tillgingligt dir du bor, eller
till bergvirme, luftvattenvirmepump
etc. Aven om det kostar en del pengar
att installera ett nytt virmesystem kan
ett byte fran direktverkande el medfora
en stor besparing. Det kan dven vara
effektivt att se dver uppviarmnings-
formens styr-och reglersystem, vilket
kan spara 10 till 20 procent av anligg-
ningens energifoérbrukning.

INSTALLERA SOLCELLER PA TAKET

Du kommer kopa mindre el fran
elnitet. Du slipper dven betala nitav-
gift och energiskatt for den egenpro-
ducerade elen du anvinder sjilv. Hur
lang tid det tar att betala av en sol-
cellsanliggning beror bland annat pa
takets lutning och riktning och hur stor
anlidggning du viljer, men dterbetal-
ningstiden kan vara omkring 9-12 4r.

LUFTA ELEMENTEN

Luft i virmesystemet skapar cirkula-
tionsproblem och dirmed ojimn virme i
fastigheten. Dessutom kan luft i systemet
skapa oljud. Genom att lufta elementen
far du ett effektivare virmesystem.

Sank inombustemperaturen

For varje grad du sidnker inomhustem-
peraturen minskar uppvirmningskost-
naden med 5 procent.

INGA MOBLER FRAMFOR ELEMENTEN
Ta bort stora mobler som stir fram-
for elementen. Om du méblerar fram-
for elementen och framforallt framfor
termostaten kan det gora si att virmen
stannar kvar mellan moblerna och ele-
mentet. Ett vanligt misstag manga gor
ir att hinga gardiner framfor termo-
staten. Om gardinerna skymmer ter-
mostaten kan det bidra till att virme
stannar bakom gardinerna och termo-
staten stinger av trots att det inte dr
varmt i rummet.

UTRYMMEN SOM INTE ANVANDS

Sank temperaturen i utrymmen som
inte anvinds. Det ricker med cirka
1415 grader i dessa utrymmen. Téta
dragiga fonster och dorrar. M
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EFFEKTIVT,
DRIFTSAKERT
HALLBART

Over 30 000 hushalli Jonkping far sinvarme och sitt varmvatten frén fjamvarmentitet.

QUDADTUR:.
PR TORSVIK

Begransat antal platser!
Anmal dig pa
jonkopingenergi.se/
guidningtorsvik

Ldgg till en stor méngd afférslokaler, kontor och offentliga lokaler & & det enkelt att
forst att fjarrvarmen ar stadens vanligaste och viktigaste uppvarmningsform. Aven|ett
nationellt perspektiv ér fjarrvérmen dominerande vérmeslag — dver a0 procent av Sveriges
bostader och lokaler varms med fjérvérme. Fordelarmna ar manga:

Varmt vatten i ett slutet kretslopp, lite
som kroppens eget blodomlopp. Med
kraftvirmeverket pa Torsvik som pul-
serande hjirta sprider fjarrvirmenitet
virme over hela Jonkoping. Istillet
for att varje hushall eller verksamhet
har sin egen uppvirmning skots det
centralt och virmen sprids effektivt
till alla som anslutit sig.

Fjirrviarme ir enkelt och bekymmers-
fritt for dig som anvindare. Ingen
drift eller skotsel. Service och repara-
tioner pa din fjarrvirmecentral ingar
under de forsta 20 aren for villadgare.

Jonkoping Energi som lokal aktor
finns nira dig som kund med hog
driftsikerhet och beredskap alla dyg-
nets timmar, alla arets dagar. Virmen
produceras lokalt i vart kraftvirme-
verk pa Torsvik och vi har en lang-
siktighet och erfarenhet i att utveckla
infrastrukturen for siker leverans.

e Fjirrvirmen star stark i konkurren-
sen. Priset pa fjirrvirme har varit sta-
bilt under flera ar. Nir andra delar av
energimarknaden haft storre sving-
ningar har prisokningarna pa fjirr-
virme varit omkring 1 procent.

e Fjirrvirme dr miljosmart. Samtidigt
som fjarrvirmebranschen har 6kat
sina leveranser av el och fjirrvirme
med 70 procent sedan 1990 har virme-
foretagen minskat sina egna utslipp
med 24 procent tack vare storre andel
fornybara brinslen. Ar 2030 ska alla
fossila brinslen fér uppvirmning
vara ersatta, enligt firdplanen som
tagits fram inom Fossilfritt Sverige.
For fjarrvirmens del kan det bli innu
tidigare. Det finns planer for att fasa
ut den sista delen (som bestar av bara
ndgra fatal procent) helt senast ar
2025. 1

(Kalla: Energiforetagen)
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FJARRVARMETEKNIKERNS BASTATIPS:

\é}
-~
1. Byt till termostater som kdnnerav hurvarmt 2. Inomhus bér temperaturen ligga resonroroV

det &r i rummen. Da far du en jamn tempe- mellan 18—21° C. Ett varmt hem forbrukar
ratur i hela bostaden och sparar samtidigt mer energi. Varje grad 6ver 20° C okar

energi. energiforbrukningen med ca 5 procent.

JONKOPINGS
NYAPULSADER

Projektet har varit omfattande och de allra
flesta kommuninvanare har pa nigot sitt
paverkats av byggnationen. Nu ir den 12
kilometer ldnga fjirrvirmeledningen som tar
virmen fran Kraftvirmeverket pd Torsvik
in till Jonkopings centrala delar redo att tas
i bruk. En viktig pulsader i ett fjairrvirmenit
som tagit hojd for en vixande stad. Over-
foringskapaciteten fran Torsvik till Jonkoping
och Huskvarna kommer att dubbleras med
den nya ledningen.

SVANTE BERGLUND, Enhetschef
Projekt pa Jonkdping Energi:

= Den nya fjdrrvarmeledningen
bidrar till fortsatt leverans av hallbar
fjdrrvdrme som ger virme och varm-
vatten till manga hushall och lokaler i
Jonkoping och Huskvarna. Den 6kade

som ingen medfor

sakrar forsorjningen for framtidenien
stad som véxer.

MIKAEL ANDERSSON, Byggledare
paBSV:

- Ett fantastiskt stort samverkans-
projekt med mycket planering, dar vi dr
flera aktérer som dr med i utbyggnaden.
Som byggledare uppskattar jag hur
hela arbetet funkat bra. Dar kan
mellan kommun, JLT och Jénképing

gi har I6pt pa my bra.

OSCAR JONSSON, arbetsledare pa
Sandahls Entreprenad:

= Né&r man jobbar med ett stort pro-
jekt som detta kan det dyka upp nya
utmaningar som dr svart att forutse,
vilket gér det spannande och roligt. Vi
har blivit ett gott och sammansvetsat
gdng.

TOBIAS EMANUELSSON, Projekt-
ledare for betet Topac Li -
svets & VVS AB:
= Jag har jobbat med fjarrvarme

sedan bérjan av 2000-talet. Det har
blivit mdnga skarvar att svetsa. Utma-
ningarna i den hir ledningen har varit

di alla nivaskillnader som
har varit pa olika stillen. Det sitter
kunskap och erfarenhet pa prov och det
har varit véldigt intressant och roligt.
Jag har lért mig mycket nytt dvenom
jag har jobbat med detta ett tag.
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Kraftvarmeverket pé Torsvik dr sedan 2006 hjartat i Jinkopings fjarrvérmenét. Tvé pannor, en som

eldas med avfall (det som du sléngeri restavfallet) och en som eldas med biobrénsle (restprodukter vid

skogsavverkning som t ex grenar och toppar) sertill att halla Jnkping varmt. Tillsammans stér de bada

pannoma for 90 procent av fjarrvérmebehovet och 30 procent av den el som anvands i Jénkdping.

JRANSLETS KRETSLOPP

FJARRVARME

Fran kraftvirmeverkets kontrollrum
overvakas hela anldggningen och fjirr-
virmenitet. Ungefir en tredjedel av
avfallet blir kvar efter forbrianning i
avfallspannan. Slaggen ir inert material*
som matas ut ur pannan. En hel del
glas, skrot och sten. Metaller tas tillvara
for dtervinning. Resten, ett grovt grus,
anvinds bland annat som byggnadsma-
terial inom deponiomraden. Flygaskan
— som ocks3 ir en restprodukt fran for-
branningen innehéller kalk och rester av
aktivt kol — transporteras till Norge dir
den anvinds for att dterstilla ett dver
100 ar gammalt kalkbrott.

4000 TON ASKA
Askan som uppstér i biobrianslepannan
diremot har en mer lokal anvindning

och bidrar aktivt till att vixtmiljon i
skogarna runt Jonkoping forbittras.

Det ir alltsd framforallt restprodukter
frin skogsavverkning — frimst grenar
och toppar fran fillda trid, som eldas i
biobrinslepannan.

— Totalt bildas ungefir 4000 ton aska
om dret i denna forbrianningsprocess.
Askan dr mycket niringsrik. Genom att
aterfora den och sprida i skogen aterfors
niringsimnena till skogen och kretsloppet
sluts. En viktig del i vart totala hallbar-
hetsarbete, berittar Anna-Frida Eriksson,
chef Energiavtal pa Jonkoping Energi.

OKAR TILLVAXTEN
Den storsta vinsten for miljon med ask-
aterforingen dr att minska férsurningen

genom att htja markens pH-virde.

Askan sprids foretridesvis i granskog.
Niringsimnena i askan hjilper dessutom
till att ta upp det kvive som finns lagrat
i marken. Det i sin tur bidrar till att det
aktuella bestindets triad vixer bittre.

Under host och vinter lagras askan
frin biobrinslepannan intill kraftvirme-
verket i vintan pd att den ska spridas i
skogen. Under lagringen stelnar askan
och innan den kan spridas krossas den
till smabitar. Askan sprids med hjilp av
speciella spridare som monteras pa kon-
ventionella skogsmaskiner.

— Skogarna som askan sprids i dr i nir-
omradet for att minska transporterna.
D4 Torsvik och Jonkoping ligger geogra-
fiskt bra till i de sméldindska skogarna
har vi goda mojligheter for askaterforing,
sdger Anna-Frida. M

* Inert material &r sadant som inte féréndras fysikaliskt, kemiskt eller biologiskt under lagring.
Det betyder att inert avfall varken I6ses upp, brinner, reagerar fysikaliskt eller kemiskt p& n&dgot satt.

PRESSBILD: JONKOPING ENERGI
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FOTON: JONKOPING ENERGI

Kryssa och vinn biobiljetter

L 6s korsordet och lamna ditt svar (det som bildasi ordflétorna) pé jonkopingenergi.se/korsord senast den 31 december.
Tio vinnare far tva biobiljetter var!
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Nu tandas tusenijule ju‘ﬁtrﬁdgérdaruch pa uteplatser. Utomhusbelysningen skapar mys och atmos-

L

il ochmhjudertllltradgardsllv dven under den morkaredelen av ret. Dessutom & det avskrdckande

foir tjuvar och*m det ltt for besdkare att orientera sig fram Iangs gangaroch uppfarter
L]
artatips nér du pyntar for att lysa g}p imorkret;

Hérnagra

SKAPA STAMNING

TANK MILJOSNALLT
Vilj energisnala LED-lampor och byt

ut dina gamla slingor mot LED-varian-
ter. Sdtt belysningen pa en timer sa att
det bara lyser nir du sjilv dr hemma.
Aven solcellsbelysning som drivs pa sol-
energi kan vara ett smart alternativ for
att exempelvis lysa upp tridgéarden eller
garageuppfarten.

SAKERHETEN FORST

Belysningen ska anslutas till jordade
uttag utomhus. Dekorationsbelysningar
pa balkonger och terrasser far i
anslutas till uttag inomhus. Tdnk pa att
ansluta alla dekorationer till jordade
uttag och att skydda sladdarna mot
klimskador. Om uttagen utomhus sak-
nar jordfelsbrytare kan du komplettera
med en flyttbar jordfelsbrytare och p4 s
sitt hoja sikerheten.

MED UTOMHUS

KONTROLLERA MARKNING

De flesta nyare elektriska produkter ska
vara CE-mirkta. Genom CE-mirket
visar tillverkaren eller importéren att
produkten uppfyller grundliggande
sidkerhetskrav. Belysning for utomhus-
bruk ska klara fukt och kyla. Leta efter
bokstiverna ”IP” kombinerat med tvd
siffror ddr 68 dr det hogsta virdet. En
flyttbar tridgardsprodukt som exem-
pelvis en ljusslinga ska vara markt med




BELYSNING

lagst IP 44. Saknar produkten IP-beteck-
ning ska du inte anvinda den utomhus,
sannolikheten ir d& stor att den ir gjord
for inomhusbruk.

VAR NOGA AVEN MED "TILLBEHOREN”
Kontrollera att skarvsladdar och stick-
kontakter som anvinds utomhus ir jor-
dade, ir hela och har ritt IP-beteckning.
Och dterigen anviind inte apparater
avsedda for inomhusbruk utomhus.
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KOP VINDANDELAR

BLIMINDRE BEROENDE
AVELPRISET

Genom att képa en eller flera andelar i Jonkoping Energi Vind

Ekonomisk forening far du kopa andelsel till ett fordelaktigt pris

samtidigt som du bidrar till ett hallbart samhille. Elen produceras

i ett av vindkraftverken vid Tuggarp utanfoér Grianna. For varje andel

som du dger far du ritt till 100 kWh arligen. Denna el kostar 20 6re/kWh
(elcertifikat och moms tillkommer). Ett grundkrav for att bli andelsigare ir att du
ir elkund hos Jonkoéping Energi.

ELMATARBYTET SNART HALVVAGS

Omkring 20 000 elmétare har nu bytts i det omfattande projektet att
ersattaallad7 000 elmétare med en ny, modern variant.
—Senast 2024 ska samtliga elmétare i JonkSping vara bytta, séger . ol

Carina Schmidt, ansvarig for kundbokningar i projektet pa Jinkdping Energi. -
P4 grund av pandemin har arbetet — Vi jobbar oss fram omradesvis.
styrts om en del och fokuserat pa till- Viéra nya mitare kommunicerar via
gingliga mitare i elrum och elnischer ett radionit som maste vara pa plats
som krivt sd fa kundkontakter som i omrddet. Dirfor kan vi inte byta
mojligt. enstaka mitare i fortid utan
— Nu har vi dven bor- ' samlar bytena omrade for

omrade.
| Vad kan jag som
kund gora for att
underlitta mitar-
bytet?

— Svara pa tids-
bokningen sa fort
du kan och fol;

instruktionerna for

att forbereda och
underlitta for mitar-

bytet. Sedan ir vi jitteglada

jat med byten pa de
mitare dir vi beho-
ver komma in i
anliggningen. Den
radande bristen pa
halvledare i virl-
den paverkar dock
tyvirr arbetet nagot
da vi inte far leve-

ranser av nya miétare 1
den takt vi 6nskar.

OMRADE FOR OMRADE e om du deltar i kundundersok-
Nir det ir dags for byte hemma hos ningen som vi genomfor efter mitar-
dig far du i god tid ett brev med infor- bytet. Dina svar dir dr viktiga for

mation och en foreslagen tid och vart forbittringsarbete, siger Carina

datum for bytet. Schmidt.



SAMHALLSINFORMATION

Upplev ljus och kraft i Friaredalens utomhus-

utstillning i december.

Delar av vackra Friaredalen har varit
avstingda under en lingre tid under arbetet
med den nya fjirrvirmeledningen, men nu
vill vi tacka dig for ditt tdlamod under bygg-
nationen. Vi gor det med en spdnnande
utomhusutstillning med ljuseffekter.

JONKOPING

ENERGI

P4 jonkopingenergi.se/mer-varme kan du
lisa mer och se aktuella dagar och tider
for utstillningen och vart popupvintermys
nir vi bjuder pa glogg, pepparkakor och
lussekatter i anslutning till utstillningen!

Vilkommen!

Trevlig ldsning fran J6nkdping Energi, en god kraft for ett gott samhille.

K1 Gilla oss pa Facebook [E_'l Foélj oss pa Instagram E Ladda ned App, sok pa Jonkoping Energi ﬂ Linkedin
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