2/,

QDENERE]

JENAB-K V.2025:09

Jonkoping Energi Nat AB — Sarskilda avtalsvillkor for elnitsavtal gillande Konsument

Giltiga fran och med 2025-09-01

Omfattning
Dessa villkor géller for anslutning och éverféring av el i Jonkdping Energi Nat AB,
nedan JENAB (556449-7575) natomrade.

Avtalets ingaende och giltighet

Avtalet trader ikraft forst nar JENAB har godkant den bestéllning (muntlig eller
skriftlig) som gjorts av Konsumenten, se daterad Avtalsbekraftelse Elnat. | avtalet
mellan Konsumenten och JENAB tillampas féljande villkor:

o Avtalsbekréftelse Elnét

o vid var tid géllande JENAB Sérskilda avtalsvillkor fér elnétsavtal
géllande Konsument

o vid var tid géllande Allmédnna avtalsvillkor fér anslutning av elektriska
anlaggningar till elnét och éverféring av el till s&dana anldggningar
till Konsument (Branschvillkor).

De Allmanna avtalsvillkoren finns pa var hemsida eller kan bestéllas av vart
kundcenter.

Eventuella andringar och tillagg frin Konsumentens sida i detta material maste
skriftligen godkannas av JENAB.

Vid eventuellt motstridiga villkor &ger Avtalsbekréftelse Elnét foretrade framfor JENAB

Sérskilda avtalsvillkor for elnédtsavtal géllande Konsument och sist Allménna
avtalsvillkor.

JENAB har ratt att andra i dessa Sarskilda avtalsvillkor. Information om &ndringen ska

meddelas Konsumenten minst 2 manader innan den trader i kraft.

Behandling av personuppgifter

JENAB ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som vi behandlar. For att
kunna inga och fullgéra ataganden enligt avtalet kommer JENAB behandla dina
personuppgifter som du lamnar till oss och den data som skapas nar du anvander
vara tjanster och vara produkter, t.ex. forbrukningshistorik. Personuppgifterna
kommer att delas inom JE-koncernen for de tjanster som tillhandahalls enligt avtal
och till de av oss anlitade underleverantérer for att fullfolja avtalet.

Enligt offentlighetsprincipen kan personuppgifter inga i allmanna handlingar som vi
ska lamna ut vid begéran, om det inte strider mot annan lagstiftning.

Personuppgifterna kommer att lagras under avtalets giltighetstid samt under en tid
darefter utifran bokforingslagen. Kunden har ratt att begéra information vilka
personuppgifter som behandlas av JENAB, samt eventuell rattelse av desamma.
Kunden har ocksa, under vissa forutsattningar, ratt till begréansning av behandling av
sina personuppgifter, radering av personuppgifter samt invanda mot viss behandling
och fa sina personuppgifter éverfoérda till annan personuppgiftsansvarig.

For mer information om personuppgiftshantering hos JENAB hanvisar vi till var
hemsida www.jonkopingenergi.se/om-oss/Kontakt/personuppgifter

For att kontakta oss gallande fragor om personuppgifter hanvisar vi dig till
gdpr@jonkopingenergi.se

Har kunden inte tillgang till internet ombeds kunden kontakta JENABs kundcenter pa
036-108220.

Konsumentréttigheter/Oberoende energiradgivning

Pa var hemsida hittar du information om dina Konsumentréttigheter, var hantering av
reklamationer, var du kan fa hjalp med tvistidsning samt kontaktuppgifter for
oberoende energiradgivning. Var kundservice kan aven kontaktas for att fa denna
information.

Mottagande av meddelande

Om meddelande fran JENAB till Konsumenten sants per sms, e-post eller telefax ska
det anses ha kommit Konsumenten tillhanda omedelbart vid avsandandet. Om det
sants per post, inom tre dagar fran brevdatering.

Uppségning

Avtalet ska ségas upp minst 5 vardagar innan avflyttning fran eller vid agarbyte pa
anlaggningen. Med avflyttning menas om Konsumenten definitivt flyttar fran
anlaggningen enligt Skatteverkets definition av flyttning (SFS 1991:481).

Overlatelse

JENAB ager réatt att pa oférandrade villkor helt eller delvis 6verlata detta avtal pa
annan part. JENAB &ger rétt att dverlata sin fordran pa Konsumenten till annan part.
Det framgar av fakturan vem som ager fordran och ar betalningsmottagare.

Anvisningsleverantor

Gor Konsumenten inget aktivt val av Elhandelsféretag kommer JENAB i

enlighet med ellagen att anvisa ett Elhandelsféretag for elleveransen ifran
inflyttningsdatum. JENABs nuvarande anvisningsleverantér ar Jonképing Energi AB.

Skatter och avgifter
JENAB administrerar och fakturerar lagstadgad skatt och moms.

Matning och Fakturering

JENAB &ger ratt att fakturera Konsumenten preliminart fér den aktuella perioden om
inte korrekta matarstaliningar fér anlaggningen inkommit i ratt tid. Detta korrigeras
med en avstamning efter att en korrekt matarstallning har samlats in.

Fakturering for éverford el, effektavgift och abonnemangsavgift sker i efterskott
mot faktura. Om inget annat avtalats tilldmpas manadsfakturering. Den arliga
abonnemangsavgiften for sékringsabonnemang foérdelas efter det antal dagar som
fakturan omfattar. Overféringsavgift faktureras avseende 6verford elenergi

(kWh) for aktuell leveransperiod.

Betalning ska vara JENAB tillhanda senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen, vilken infaller sista dagen innevarande manad fér avsand faktura.
Om sista dagen for innevarande manad infaller en helgdag flyttas forfallodag
till nasta helgfria vardag.

Krav pa anlaggning

Om kundens anlaggning inte uppfyller kraven for betryggande driftférhallanden
och géllande bestammelser, kan elnatsforetaget anmoda kunden att anlita en
behorig elinstallator for att inom 30 dagar vidta atgarder enligt JENAB:s skriftliga
anmarkningar. Om kunden inte hérsammar anmodan kommer anlaggningen att
aviseras for frankoppling fran elnatet och JENAB har da ocksa ratt att pa eget
initiativ anlita behorig elinstallator for erforderliga atgarder och fakturera kunden
for de kostnader som uppstar.

Elnatsféretaget ager ratt att montera erforderlig kommunikationsutrustning pa
matarskap, matartavla eller narliggande yta pa byggnad for att sakerstilla att
forfattningsenliga funktionskrav pa méatanordningen kan uppfyllas.

Aktuella elnatspriser

JENABs natavgifter for Effekttariff, Lagenhetstariff, anslutningsavgift och sarskilda
avgifter uppdateras kontinuerligt och debiteras enligt vid var tid radande prislista.
Aktuella prislistor finns pa var hemsida www.jonkopingenergi.se eller kan
bestéllas av JENABs kundcenter.

Natavgift sdkringsabonnemang lagenhet

Samtliga elnatsavgifter galler fér anslutning av spanning 400/230V.

Det ar amperestorleken pa huvudsakring som styr Konsumentens natavgift for
anlaggningen.

Sa lange anlaggningen ar ansluten betalar Konsumenten enligt foljande:

o Fast manadsavgift (kr/man) som beror pa anlaggningens huvudsakring (A).
o Eloverféringsavgift (6re/kWh) som beror pa den mangd elenergi som
JENAB 6verfor till Konsumentens elanlaggning.

Lagenhetstariff tillampas da tre eller flera matare ar anslutna till samma
serviskabel och méatarsakring ar pa maximalt 20A.

Natavgift effektabonnemang 16 — 63 A (géller ej anlaggningar

med lagenhetstariff)

Samtliga elnatsavgifter géller for anslutning av spanning 400/230V.

Sa lange anlaggningen ar ansluten betalar Kunden enligt foljande prismodell;

o Fast manadsavgift (kr/man) som beror pa anlédggningens huvudséakring (A).

o Eloverforingsavgift (6re/kWh) som beror pa den mangd elenergi som JENAB
overfor till Konsumentens elanlaggning.

o Effektavgift baslasttid (kr/kW)
Effektavgiften baseras pa de tva hégsta timmedeleffekterna fran tva olika
dagar i samma manad. Effektavgiften debiteras under hela aret, men den
beraknas och faktureras manadsvis.

o Effektavgift hoglasttid (kr/kW)
Kostnad som tillkommer utdver baslastkostnad, endast den tid pa aret da
elnatet belastas som mest. Den perioden infaller under november - mars,
mandag till fredag (ej roda dagar) mellan kl. 07.00-20.00. Hoglastavgiften
baseras pa de tva hogsta timmedeleffekterna fran tva olika dagar i samma
manad under hoglasttid.

Sérskilda avgifter
JENAB ager rétt att ta ut féljande sarskilda avgifter av Konsumenten per
anlaggning;

o Vid inflyttning pa ny anlaggning s.k. inflyttningsavgift.

* Vid frankoppling/tillkoppling av anldggningen — pa Konsumentens begéran.

o Vid kontroll av elméatare pa Konsumentens begaran och avvikelsen arinom
godkand matosékerhet for matkategorin.

e Vid forstérd plomberingskopp.

Anslutningsavgift
JENAB ager ratt att ta ut en anslutningsavgift av Konsumenten;

¢ Vid en nyanslutning, ny servis.
¢ Vid utékning av ett abonnemang som kraver ny servis.

Nar en servis ska tillkopplas och som pa Konsumentens begaran har varit
frankopplad, ska Konsumenten begéra en offert av JENAB for kostnader som
uppstar i elnatet.

Anslutning av elproduktion

Anslutning till elnétet av elproducerande apparater/utrustning (t.ex. solceller,
vindkraft) maste godkannas av JENAB. Vid anslutning av en
elproduktionsanlaggning ska ett separat produktionsavtal tecknas av den som star
for elnatsavtalet for anlaggningen.
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