


Fjarrvarme Tillsyn

Galler frin och med 2024-02-20.

Jonkoping Energis tekniska ataganden:

e Atlig tillsyn av de tekniska installationerna enligt figur "Komponentéversikt

och servicegrinser for tillsynsavtal" lingst ner i denna tjanstespecifikation.

e  Dialog och avstimningar med kunden gillande eventuella fel och brister 1 de

tekniska installationerna.
Jonkoéping Energis administrativa ataganden:

e Rapportera status och eventuella fel och brister till kunden, om méjligt
direkt pa plats efter utférd tillsyn.

o Ge forslag till forbittringar av installationerna pa kort och ling sikt.

e Uppritta tillsynsprotokoll efter vatje tillsynsbesék och skicka till kunden.
Kundens ataganden:

o Ge Jonkoping Energi tilltride till fastighetens fjarrvirme-/fjirrkylecentral.

o Kostnadsfritt tillhandahalla all information och underlag som erfordras for
utférande av Tillsyn eller felavhjilpning.

o  Sikerstalla att fjirrvirmeanldggningen dr utformad enligt "Tekniska
bestimmelser” samt ”F:101, Fjdrrvirmecentralen” eller ”F:102,

Fjarrkylecentralen".
e Rapportera observerade fel till Felanmilan Jénképing Energi.
Arbete till sdrskild ersittning:

e Kunden har méjlighet att avropa justeringar och felavhjilpning, till sdrskild

ersattning.

o Jonkoping Energi forbehaller sig ritten att anvinda och debitera for
torbrukningsmaterial utan avstimning med kunden.

e Ovrigt material fér felavhjilpning efter éverenskommelse med kunden.

e Mottagande av felanmilan via hemsida eller telefon samt felavhjilpning
under vardagar 07:00 — 16:00, efter avstimning.

e Akut felavhjilpning via beredskap mot hogre ersittning vid behov.
Tilliggsarbeten och andra uppdrag:

e Utfors efter limnad offert och avrop frin kunden.

Klassificering: Begransad information Jonkdping Energi
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SERVICEGRANS MOT VARMES YSTEM /

1 Fjamrvarmekrets 2 Viamekrets 3 Vammvattensystem

1:1 Serviceventiler 21 Vimevixlare 31 Viamevaxlare

1:2 Smutfilter 2:2 Smutsfilter 32 Smutsfilter

1:3 Manometersats 2:3 Givare 33 Reglercentral

1:4 Termometrar 2:4 Reglercentral 34 Styrventil

1:5 Flodesmitare 2:5 Styrventiler 35 Givare

1:6 Integreringsverk 2:6 Termometrar 36 Termometrar

1:7 Temperamrgivare 2:7 Pump 37 VVC-pump

1:8 Elcentral 2:8 Expantionskirl/Sakerhetsventil 38 Sikerhetsventil
2:9 Utomhusgivare
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