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Avtalsvillkor for tjansten Pejla
1. Inledning

1.1. Dessa allmanna villkor galler mellan Jonkdping
Energi AB (JEAB) och kund.

1.2 Villkoren ar tillampliga oavsett hur Tjansten tillhan-
dahalls, t.ex. via var app, var webbplats eller pa annat satt.

2. Tjansten

2.1. Tjansten ger dig som privatperson storre méjlighet
att analysera och styra din elférbrukning och elbehov.

2.2. Tillaggstjanster eller produkter kan kosta extra,
men det framgar i sa fall tydligt i samband med att du be-
staller sddana. Vidare kan det tillkomma trafikkostnader
hos din mobil- och/eller internetleverantor.

23. Samtliga rattigheter till Tjansten och allt material
som presenteras i Tjansten innehas av Jonkdping Energi
eller J6nkdping Energis licensgivare.

24. En forutsattning for anvandande av Tjansten ar att
du har ett elhandelsavtal med oss eller ett elndtsavtal med
Jonkdping Energi Nat AB. Dessa villkor &r inte tillampliga
pa elhandels- eller elnatsavtalet.

2.5. JEAB forbehaller sig ratten att nar som helst, med
eller utan foérvarning, sluta tillhandahalla Tjansten eller for-
andra hur Tjansten fungerar, t.ex. genom att lagga till, ta
bort eller férandra funktioner i Tjansten, utan nagot ansvar
mot dig.

3. Anvindning av Tjansten

3.1. Avtalet ar personligt for dig. Det innebar att du an-
svarar for att Avtalet foljs och att du inte utan skriftligt till-
stand fran oss far overlata nagra rattigheter eller skyldig-
heter enligt Avtalet till nAgon annan. Du ansvarar for att
annan inte far tillgang till Tjansten i ditt namn eller dina
inloggningsuppgifter till Tjansten. Du ska meddela oss
omedelbart om du misstanker att annan fatt sadan tillgang.
Anvandande av i Tjansten inbyggd funktionalitet for att
dela Tjansten med annan ar tillaten.

3.2. Du har réatt att for personligt bruk anvanda det
material som genereras for dig i Tjansten. | dvrigt far du
inte kopiera eller andra materialet i Tjansten, inklusive var
app, var webbplats eller bakomliggande system, eller géra
sadant material tillgangligt for annan.

3.3. Genom att valja att integrera andra enheter och
tjanster ("Tredjepartsprodukter’) med Tjansten sa god-
kanner du att vi (i) inhamtar och presenterar sensordata
och andra uppgifter fran sddana Tredjepartsprodukter och
leverantérer av sadana Tredjepartsprodukter ("Tredje
Part”), (ii) styr sddana Tredjepartsprodukter enligt install-
ningarna i Tjansten och vad som i 6vrigt framgar av Villko-
ren samt (iii) dverfor évriga uppgifter om dig och dina en-
heter till och fran sadana Tredjepartsprodukter och Tredje
Parter i den man det kravs for utférande av Tjansten.

3.4. Du ansvarar for din anvandning av Tjansten och
informationen som presenteras i Tjansten. Du ansvarar
aven for sddan anvandning som sker av personer som du
gett tillgang till Tjansten och for att dessa personer anvan-
der Tjansten i enlighet med Villkoren.

3.5. Du ansvarar for att du har ratt att ansluta Tredje-
partsprodukterna till Tjansten samt for att du i dvrigt foljer
villkoren for Tredjepartsprodukterna.

3.6. Du far inte anvanda Tjansten pa nagot satt som in-
nebar (i) 6vertradelse av lag eller forordning, (ii) intrang i
andras rattigheter, (iii) otillaten tillgang till Tjansten, delar
av den eller bakomliggande system, (iv) att virus, trojaner,
maskar eller annan skadlig programvara éverfors till Tjans-
ten eller bakomliggande system eller (v) att Tjansten eller
bakomliggande system pa annat satt skadas eller paver-
kas negativt, inklusive forsok till atgarder enligt (i)—(v).

4. Jonkoping Energis ansvar och friskrivningar

41. Tjansten tillhandahalls i befintligt skick och den

kan innehalla brister och buggar. | den stérsta utstrackning
som tvingande lag tillater sa friskriver vi oss fran allt ansvar
i anledning av ditt anvandande av Tjansten. Vi lamnar inga
garantier for att Tjansten resulterar i minskad kostnad for
el.

4.2. Vi stravar efter att information i Tjansten, t.ex. el-
forbrukning, ska vara korrekt, vi tar dock inget ansvar fér
om informationen skulle vara felaktig. Detta inkluderar
aven information avseende Tredjepartsprodukter eller an-
nan information fran tredje part.

4.3. Vi stravar efter att Tjansten ska vara tillganglig i
stérsta mojliga man, men vi ldmnar inga garantier avse-
ende Tjanstens tillganglighet.

4.4. Vi ansvarar inte for forlust eller skada i samband
med integration med Tredjepartsprodukter. Vilka Tredje-
partsprodukter som fran tid till annan ar kompatibla med
Tjansten kan komma att variera och vi lamnar inga garan-
tier angaende att viss Tredjepartsprodukt ar kompatibel
med Tjansten. Du ar aven medveten om att uppdateringar
av Tredjepartsprodukter kan innebéara att de inte langre ar
kompatibla med Tjansten.

4.5. Vi ansvarar inte under nagra omstandigheter for
indirekt forlust eller skada, sdsom utebliven vinst eller pro-
duktion.

4.6. Vad som anges i detta avsnitt och i Villkoren i 6v-
rigt galler i den man inte annat framgar av tvingande lag-
stiftning.

5. Force majeure

5.1. Part ska vara befriad fran paféljd for underlatenhet
att fullgéra viss forpliktelse om underlatenheten har sin
grund i omstandighet utanfor parts rimliga kontroll, vilken
hindrar eller forsvarar fullgérelse ("Force Majeure”), intill
dess att hindret undanréjts. Part ska emellertid inte pa
grund av Force Majeure vara befriad fran skyldighet att er-
lagga eventuell betalning enligt Avtalet. Part ska inom skéa-
lig tid underratta den andre parten om Force Majeure-han-
delse och halla denne informerad savitt avser uppskattning
av tid under vilken hindret kan beraknas besta.

6. Personuppgifter

6.1. Inom ramen fér Tjansten och Avtalet kommer vi
behandla dina personuppgifter. Hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter framgar pa var hemsida www.jonkoping-
energi.se/om-oss/kontakt/personuppgifter.

7. Andringar och tilligg

71. JEAB har ratt att justera dessa villkor och @andra
prissattning av tjansten. Information om justering ska vara
kund tillhanda minst 2 manader innan férandring trader i
kraft. Du har inte ratt att géra andringar i Avtalet.

7.2. | férsta hand kommer information fran JEAB att
ske digitalt. Du ansvarar for att eventuell andring av e-
postadress meddelas JEAB. Meddelande fran JEAB till dig
som Oversants digitalt, t.ex.via digital brevlada, sms eller e-
post, ska det anses ha kommit dig tillhanda omedelbart vid
avsandandet. Om meddelande sants per post anses det
ha kommit dig tillhanda inom tre dagar fran brevdatering.

7.3. Om du invander mot andringar kan du saga upp
Avtalet. Genom att fortsatta att anvanda Tjansten efter det
datum som andringarna trader i kraft accepterar du and-
ringarna.

8. Avtalstid och upphorande

8.1. Avtalet galler tills vidare och kan nar som helst s&-
gas upp av vardera parten utan nagon uppsagningstid. Din
uppsagning ska ske genom skriftligt meddelande (inklusive
mejl).

8.2. Avtalet upphoér automatiskt utan krav pa uppsag-
ning om forutsattningarna for Avtalet enligt punkt 2.4 inte
langre ar uppfyllda.
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8.3. Vi har ratt att stdnga av din tillgang till hela eller
delar av Tjansten om vi misstanker att du agerat i strid
med Avtalet. Detsamma galler om du i férekommande fall
inte erlagt betalning.

8.4. Vid uppségning fran var sida sa ska vi inom 30 da-
gar aterbetala proportionerlig del av belopp som du betalat
i forskott. Sadan aterbetalning sker dock inte vid din upp-

sagning eller om vi sagt upp avtalet i anledning av ditt brott

mot Avtalet.
9. Tillamplig lag och tvistlésning
9.1. Information om dina rattigheter, klago- och tviste-

malshantering, ersattning samt avtalsvillkor finns att lasa
pa www.jonkopingenergi.se/dinarattigheter. Det kan ocksa
bestallas av JEABs kundcenter.

9.2. Vid eventuell tvist kan du kontakta JEABs kund-
center eller Allmanna reklamationsnamnden, ARN, med
adress Box 174, 101 23 Stockholm, webbplats
www.arn.se. JEAB foljer ARN:s rekommendationer.

10. Kontakta oss

10.1.  Vid fragor kontakta oss pa 036-108220 eller via
kundservice@jonkopingenergi.se
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