Sarskilda avtalsvillkor - Wetternet
Fastighet
Dessa sirskilda avtalsvillkor giller frin och med 2023-10-18.

Omfattning

Dessa sirskilda villkor giller f6r av Jonkoping Energi AB (nedan
kallad JEAB) till niringsidkare tillhandahallna
kommunikationslésningar.

Avtalets giltighet och upphérande. For information om trespektive
produkts/tjansts avtalslingd, uppsigningsvillkor med mera, se
under respektive produkt/tjanst lingre fram i avtalsvillkoren

Avtalets ingaende och giltighet

Avtalet dr bindande nir bida parter undertecknat det.

Andring av avtalsvillkor

Fastighetsigare omfattas alltid av vid var tids gillande villkor. Vid
visentliga villkorsindringar kommer JEAB underritta
fastighetsigaren om detta och fastighetsigaren omfattas direfter av
de nya villkoren.

Kreditprovning

JEAB iger ritt att genomfora en sedvanlig kreditprovning
av kunden, samt att neka byggande av fiberanslutning om
Kunden har brister i kreditprévningen.

Bestammelses ogiltighet

Skulle niagon bestimmelse i Avtalet eller tillimpningen dirav vara
ogiltig, ska detta inte innebira att Avtalet eller bestimmelsen i sin
helhet dr ogiltig. I stillet ska Parterna justera Avtalet eller
bestimmelsen, sd lingt det ar méjligt, for att ge effekt at Avtalets
andemening. Om Patterna inte kan komma 6verens om dndring av
bestimmelse som dr ogiltig, ska sidan bestimmelse anses struken

och 6vriga bestimmelser i Avtalet ska fortsitta gilla

Mottagande av meddelande

Om meddelande frin JEAB till Naringsidkaren sints per sms, e-
post eller digital brevlida ska det anses ha kommit Niringsidkaren
tillhanda omedelbart vid avsindandet. Om det sints per post,
inom tre dagar frin brevdatering. Om kunden delgett och JEAB
registrerat e-postadress pa kunden, kommer i férsta hand
kommunikation frin JEAB att ske via angiven e-postadress.

Agarbyte

Kunden ska utan dr6jsmal meddela Leverantoren nir fastigheten
overgar till ny dgare. Kunden ska informera den nya dgaren om
villkoren f6r anslutning till Stadsnitet. Nir den nya dgaren och
Leverantoren tecknar nytt avtal om anslutning till fastigheten
upphor detta avtal att gilla utan féregiende uppsigning.

Avbestillning / Forsening / Reklamation
Overlatelse

Fastighetsigaren garanterar att denne vid 6verlatelse av
fastigheten ska gbra forbehallet f6r de nyttjanderitter och
andra rittigheter som upplatits till JEAB, sa att avtalet
giller mot férvirvare av fastigheten. Fastighetsigaren ska
vid 6verldtelse av fastigheten Gverlita sina rittigheter och
skyldigheter enligt avtalet till f6rvirvaren av fastigheten.
Om si ¢j sker skall fastighetsigaren ersitta JEAB f6r den
ckonomiska skada som JEAB far vid ett brutet avtal.

Betalning och fakturering

Vid foérsenad betalning faktuteras dréjsmalsrinta uppgiende till vid
var tid gillande referensrinta plus 8 % samt lagreglerad
paminnelseavgift. For 6vriga villkor avseende fakturering och
betalning, se respektive produkt/tjinst.

Sekretess

Parterna férbinder sig att under avtalstiden och under 3 dr darefter
inte till utomstaende limna information avseende Avtalets innchall
och annan information som Parterna fatt ta del av med anledning
av Avtalet, oavsett om informationen limnats skriftligen eller
muntligen och oberoende av format (“Konfidentiell
Information”). Parterna f6rbinder sig att anvinda Konfidentell
information enbart i syfte att fullgbra sina dtaganden under Avtalet
och inte f6r nigot annat indamal. Mottagande Part férbinder sig
vidare att vidta erforderliga atgirder for att forhindra att anstalld,
underkonsult eller annan mellanman anvinder eller avsléjar
Konfidentiell information fér utomstiende samt att anvinda
samma niva av aktsamhet (men inte ligre niva dn skalig aktsamhet)
for att undvika utlimnande eller nyttjande av Konfidentiell
Information som Parten anvinder avseende sin egen konfidentiella
eller upphovsrittsskyddade information.

Ovanstiende giller inte f6r sidan information som

vid tidpunkten for utlimnandet dr eller senare blir tillginglig for
allminheten pé annat sitt 4n genom Overtridelse mot Avtalet; eller

redan var tillginglig f6r mottagande Part eller som denne pa egen
hand har utvecklat innan ingaendet av Avtalet och som inte, direkt
eller indirekt, har erhallits genom 6vertridelse mot Avtalet.

Denna sekretessforbindelse forhindrar inte Part frin att limna
sidan information som Part har skyldighet att limna ut enligt lag,
dom eller myndighetsbeslut eller avtal med bérs eller annan
marknadsplats. Om Part skulle ha eller aliggas skyldighet att limna
sadan information, atar sig Parterna att omedelbart underritta den
andra Parten. Parterna ska gora sitt bista for att tillse att
information som limnas i enlighet med denna punkt, si langt
mojligt, behandlas konfidentiellt av mottagaren av informationen.

Det noteras att JEAB aldrig behéver samrada avseende sadan
information som JEAB ir skyldig att limna ut enligt
Tryckfrihetsférordningen (1949:105) och Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). JEAB ska dock informera Kunden om
information som utlimnats enligt féregiende mening.

Ansvar

Part ansvarar f6r skada som drabbar motparten pa grund av
dennes, eller annans for vilken denne Part ansvarar, oaktsamhet
eller uppsit.

JEAB ir inte ersittningsskyldigt for indirekta fotluster,
driftférluster, utebliven vinst, dataférluster, produktionsforluster,
forluster till f6ljd av uteblivet eller brutet avtal med tredje part eller
liknande. JEAB ansvarar inte for fel, avbrott, storningar,
stromkvalitet och liknande som kan hirroras till andra
tjansteleverantorer, bland annat elleverantorer, elproducenter,
elndtsleverantorer och internetleverantérer. JEAB ansvarar inte
heller for skador eller férluster som asamkas Kunden pd grund av
felaktig anvindning, bland annat, men inte begrinsat till, datavirus
och liknande. JEAB ansvarar heller aldrig for tickande av
eventuella viten som kan komma att drabba motparten.

Tvistelosning

Tvister i samband med detta avtal skall avgbras i allmidn
domstol.

Personuppgifter / GDPR



JEAB ir personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi
behandlar. For att kunna inga och fullgéra dtaganden enligt detta
Avtal kommer JEAB behandla dina personuppgifter som du
limnar till oss och den data som skapas nir du anvinder vira
janster och vara produkter, t.ex. forbrukningshistorik.
Personuppgifterna kommer att delas inom JEAB-koncernen och
till de av oss anlitade underleverantérer for att fullfolja avtalet.
Enligt offentlighetsprincipen kan personuppgifter ingé i allmidnna
handlingar som vi ska limna ut vid begiran, om det inte strider
mot annan lagstiftning,

Personuppgifterna kommer att lagras under avtalets giltighetstid
samt under en tid darefter utifrin bokforingslagen. Kunden har
rétt att begira information vilka personuppgifter som behandlas av
JEAB, samt eventuell rittelse av desamma. Kunden har ocksa,
under vissa forutsittningar, ritt till begrinsning av behandling av
sina personuppgifter, radering av personuppgifter samt invinda
mot viss behandling och fa sina personuppgifter 6verférda till
annan personuppgiftsansvarig.

For mer information om personuppgiftshantering hos JEAB
hanvisar vi till var hemsida (www.jonkopingenergi.se).

For att kontakta oss gillande fragor om personuppgifter hinvisar
vi dig till gdpr@jonkopingenergi.se

Har kunden inte tillgang till internet ombeds kunden kontakta
JEABs kundcenter pa 036-108220

Force majeure

JEAB AB skall vara beftiat fran nedsittning av avgift och andra
pafoljder om fullgérandet av visst atagande forhindras eller
visentligen foérsviras av omstindighet som JEAB AB inte rimligen
kunnat rada 6ver eller férutse. Som befriande omstindighet skall bl
a anses arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada,
myndighetsbestimmelse eller annan offentlig reglering, allmin
knapphet pa transporter, varor eller energi samt fel i eller férsening
av prestation frin underleverantor som har sin grund i sidan
omstindighet eller annan liknande omstindighet.

Definitioner

1 JEABsS siirskilda avtalsvillkor Kommunikation (Niringsidkare)
har féljande begrepp nedan angiven betydelse.

JEAB: Nitigare som har driftansvaret for stadsnitet.
Fastighetsigare: 1 avtalet angiven dgare av den aktuella fastigheten.

Sintanvindare: Den som anvinder kommunikationstjanster via
avlimningspunkten; privatperson, foretag eller annan organisation.

Stadsnat: Den infrastruktur som JEAB dger och har driftansvar for,
omfattande bl a fibernit och aktiv utrustning fram till
avlimningspunktens kontakt och i férekommande fall
mediaomvandlare i leveranspunkten.

Fastighetsnit: Ar det spridningsnit inom byggnader som 4gs av
fastighetsigaren och som férbinder JEABs avlimningspunkt med
fastighetsnitets uttag. Patchkablar dr en del av fastighetsnitet.
Fastighetsnitet byggs med singlemodefiber.

Avlammingspunkt: Plats hos fastighetsigaren dir stadsnitet ansluts
till fastighetsnitet.

Leveranspunkt: Plats dir tjinsten avlimnas. Kommunikationsprodukter.
Kommunikation via JEABs infrastruktur pa olika sitt t.ex. hyra av
svartfiber, hyra av kapacitet och andra kommunikationstjinster.

Medieomvandlare aven kallad CPE eller Wetternetbox

Produkter/tjanster

Anslutning

Avlimningspunkten f6r Jonkoping Stadsnit 4r en fiberoptisk
kopplingspanel, ODF. Grinssnitt mot Jénkoping Stadsnit
Wetternet dr avlimningspunktens fiberkontakter, SC/UPC.

Avlimningspunkten placeras primart max 5m innanfor yttervigg
pé plats som beslutas av JEAB i samrid med fastighetsigaren.
Fastighetsigaren tillhandahaller utan kostnad det fysiska utrymmet
som krivs f6r JEABs inkommande kabel och ODF. Alternativ,
eventuell annan placering av avlimningspunkten beslutas av JEAB
i samrad med fastighetsigaren.

Utrymmet bor vara last och enbart tillgingligt f6r ber6rd personal.
I de fall som elansluten utrustning placeras i avlimningspunkten
ansvarar fastighetsigaren for erforderlig stromforsorjning och att
utrymmet héller normal rumstemperatur.

Kanalisation
Vid nybyggnation ansvarar byggherren f6r tomrorskanalisation pa
tomtmark, fram till en punkt i tomtgrins anvisad av JEAB.

Fastighetsnét

Om levererad kommunikationsprodukt kriver ett fastighetsnit,
ansvarar fastighetsigaren sjilv for erforderligt fastighetsndt fram
till anslutningspunkten. Detta ska vara ett fibernit av typ
singelmode och uppfylla gillande standard SS EN 50173-2.
JEAB:s rekommendationer for fastighetsnit kan erhallas fran
JEAB. Hir finns ocksa anvisningar for fastighetsnitets
dokumentation.

Ansvarsférdelning

JEAB dger kabeln samt ODF med kontakter fram till och med
avlimningspunkten och mediaomvandlaren i leveranspunkten.
Direfter vidtar fastighetsigarens ansvar och dgande.

Tilltrade

JEAB idger tilltride till avlimningspunkten 24 timmar/dygn.
Tilltrdde till avlimningspunkten ska vara mojligt senast tva timmar
efter det att JEAB kontaktat fastighetsdgaren. Gar fastighetsigaren
inte att nd inom denna tid anses JEAB ha fullgjort sina skyldigheter
enligt detta avtal och det arbete som ska utféras kommer att ske
vid snarast limpliga tid-punkt.

Flytt/Féréandring

Fastighetsigaren dger inte ritt att indra/flytta avlimningspunkten
utan att forst inhdmta JEAB:s godkinnande. JEAB kan utfora flytt
mot lépande kostnad. Fastighetsigaren dr skyldig att informera
JEAB om alla évriga forindringar som kan paverka
avlimningspunkten. Exempel pi detta 4r ombyggnationer,
lasfériandringar och liknande.

Avtalets giltighet och uppségning

Avtalet I6per under 104r och direfter tillsvidare med nittio (90)
dagars uppsigningstid. Dock giller att tillsvidareavtalet inte far
sigas upp i de fall tjnsteavtal finns f6r anslutningar till
fastighetsnitet med kvarvarande giltighetstid. Skulle en uppsigning
inda ske, har JEAB ritt att ta ut avgifter tills dess att
tjansteleverantorens avtal upphor. Eventuella ersittningsansprak
frin tjansteleverantoren har JEAB i s fall ritt att debitera kunden.

Avgifter och betalningsvillkor

For fletbostadshus debiteras fastighetsigaren serviceavgift per
ligenhet, som genom fastighetsnitet ar uppkopplade mot
Stadsnitet. I avgiften ingar bland annat drift, sikerhet, jour samt
kontinuerliga uppgraderingar av kapacitet. Serviceavgiften regleras
via Konsument-prisindex (KPI) och kan dirmed férindras Gver



tid. Den primira avtalstiden for serviceavgiften ar 5 dr om inget
annat 4r angivet. Efter primar avtalstid forlings avtalet med 1 ar i
taget om inte endera parten sagt upp det 3 manader innan
avtalstidens utgang.

Fastighetsnét (vid leverans fran JEAB)

Om inget annat dr angivet byggs fastighetsnitet enligt
Referensmodell 1 i produktbeskrivningen fastighetsnit
Garantitiden pa material dr 2 4r och for arbetet 4r garantitiden 5 ar.
Efter denna tid dr fastighetsigare ensam ansvarig for
fastighetsnitets funktion. Eventuell service som hirleds till
fastighetsnit bekostas da av fastighetsdgaren.

Avtalets giltighet och upphérande

Initial avtalstid dr den tid som avtalats kring ev. kollektiva tjinster,
kopplade till fastighetsnitet, finns det inte ndgot sidant avtal, giller
Garantitiden pa arbetet (5 ar) som den initiala avtalstiden.

Avtalet far ej sigas upp i de fall tjinsteavtal finns fér hyresgist
ansluten till fastighetsnitet och med kvarvarande giltighetstid.

Sker uppsigning dnda av nagondera parten enligt féregiende
stycke, har JEAB ritt att ta ut avgifter till dess att
jansteleverantérens avtal upphér. Eventuella ersittningsansprak
fran tjinsteleverantoren har JEAB i sa fall ritt att debitera kunden.
Fastighetsdgaren ger JEAB ritt att under avtalstiden nyttja
fastighetens teknikutrymme inkl. elektricitet, virme och
kyla.

Betalning och fakturering

Fakturering sker efter slutfort arbete enligt avtal samt eventuella
indrings- och tilliggsarbete (ATA). I de fall indringar eller tilligg
behéver goras ska avstimning med Kunden ske om kostnaden f6r
sadant arbete 6verstiger 10 % av det avtalade priset f6r byggande
av Fastighetsniit.

Nyttjanderétt for JEAB

Fastighetsigaren skall under avtalstiden tillférsikra JEAB en
exklusiv nyttjanderitt till fastighetsnitet och kanalisationen f6r
tillhandahallande av tjanster i det 6ppna Stadsniitet.

Utéver den primira avtalstiden (angivet i avtalet) skall JEAB ha en
icke exklusivritt att nyttja fastighetsnitet i tre (3) ar, for att
tillhandahalla tjinster.

Om inte denna ritt sdgs upp av endera parten senast sex (6)
manader fore de icke exklusiva dren forlings ritten tillsvidare med
sex (6) minaders 6msesidig uppsigningstid.

Fastighetsigaren ger dirutéver JEAB ritt att under avtalstiden
nyttja fastighetsidgarens teknikutrymme inkl. elektricitet, virme och
kyla.

Anslutning
Utgéangspunkt for fastighetsnitet ar Avlimningspunkten fran
Jonkopings Stadsnit.

Aganderétt

Efter slutférd installation och slutbesiktning dger
fastighetsigaren fastighetsnitet och tillh6rande kanalisation
i sin helhet, om inte annat ar 6verenskommet

Utrustning

All utrustning som anvinds for nyttjande av tjanst ska uppfylla vid
var tid gillande bestimmelser enligt tillimplig lagstiftning och
eventuella anvisningar frin JEAB. Om inte annat avtalats ansvarar
inte JEAB for funktionen. Utrustning placerad hos kunden
sasom access-switchar och mediaomvandlare (CPE) dgs av

JEAB som svarar f6r drift och underhall av dessa

Alla leveranser i Wetternet sker via digitala signaler vilket innebir
att det krivs omvandlare, t ex digitalboxar fér TV-signaler och
telefoniboxar for telefonisignaler for att kunden/
ligenhetsinnehavaren skall ha méjlighet att nyttja tjansteutbudet.
Denna utrustning aligger kunden/ ligenhetsinnehavaren att sjilv
bekosta savida den inte ingar i en tjinsteleverans frin JEAB AB.

I flerfamiljsfastigheter dligger det fastighetsigaren att informera
sina hyresgister om vad som giller

Tilltrade till korskoppling

JEAB AB dger tilltrade till korskopplingspunkten 24 timmar/dygn,
samtliga dagar om det krévs for att fullg6ra avtalet. Tilltrade till
korskopplingspunkten ska vara méjligt senast tva timmar efter det
att JEAB kontaktat fastighetsigaren. Gir fastighetsigaren ¢j att nd
inom denna tid anses JEAB ha fullgjort sina skyldigheter enligt
avtal och det arbete som ska utféras kommer att ske vid snarast
limpliga tidpunkt.

Agarbyte

Fastighetsdgaren garanterar att denne vid 6vetlatelse av fastigheten
ska gora forbihdllet f6r de nyttjanderitter och andra rittigheter
som upplatets till Jonképing Energi, sd att avtalet giller mot
forvirvare av fastigheten. Fastighetsigaren ska vid éverlitelse av
fastigheten Gverldta sina rittigheter och skyldigheter enligt avtalet
till férvirvande av fastigheten.

Fastighetsport (option)

Fastighetsport dr en tjdnst for frimst M2M kommunikation f6r
6vervakning (monitorering) samt styrning och reglering av
fastighetsautomation. Tjinster far ej anvindas for vare sig enskild
eller kollektiv Internettjinst f6r boende eller nagon typ av foretag.
Overtridelse beivras och tjinsten avslutas omgaende vid sidan
overtridelse.

Ovrigt
Eventuell kabel och kanalisation mellan JEAB:s avlimningspunkt
och fastighetsnitets korskoppling dr fastighetsidgarens ansvar.

Fastighetsnitet skall vara av typen singlemodefiber.

Patchkablar riknas som en del av fastighetsnitet. JE limnar av
med SC/APC kontakter i en ODF (splitter).

Fastighetsigaren ansvarar for att Wetternetboxen monteras och
kopplas mot fastighetsnitet.
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