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SOCIALT

God ekonomi

GRI-index




VD HAR ORDET

EN GOD KRAFT

FORETT GOTT SAMHALLE

Var nya vision, En god kraft fér ett gott
samhiille, ar var drivkraft och ett lofte till
omvirlden. Aret 2016 innebér att vi kan
pasta att vi gor allt mer nytta. For vara

kunder, fér vara égare och for samhillet.

Jonkdping vixer pa ett fantastiske sitt och vi ska stirka vira
relationer med kunder samtidigt som morgondagens affirer ska
utvecklas. En utmanande och svér uppgift, men jag glider mig at
att anta denna utmaning,. Jag ér trygg i att vara medarbetare, var
viktigaste resurs, har kompentens och formaga att bidra till en
fortsatt positiv utveckling.

Aret 2016 gir till historien som ett av de mest svirtippade pi
den internationella arenan. Naturligtvis 4r det EU-samarbetet
och presidentvalet i USA som jag frimst tinker pa. I den positiva
vagskilen ligger ratificeringen av klimatavtalen av sa manga
lander att arbetet nu kan bérja pa riktigt. Jonkoping Energi har
ett tydligt uppdrag att driva héllbar utveckling som viért bidrag
till samhillsutvecklingen i denna svara tid. Energi och klimat 4r
kirnan i héllbar utveckling men vi vill ocksa bidra och inspirera
inom social hallbarhet genom insatser i regionen. Hallbarhets-
redovisning av koncernen utvecklar oss ocksa i denna rikening.
Vi vill sikra véir verksamhet och inspirera vira leverantérer att
erbjuda schyssta arbetsvillkor och minimera klimatpaverkan
for att ta nigra exempel. I klimatfragan har vart klimatbokslut
bekriftat var kinsla av att vara affirer och infrastruktur har positiv
effekt pa klimatet. I bokslutet fér &r 2016 konstateras att 259 000
ton koldioxid har minskats tack vare oss och samarbetet med vara
kunder.

Jonkdping Energi har under de senaste dren haft en positiv
ekonomisk utveckling vilket forstirktes under ar 2016. Vira
kirnaffarer fjarrvirme och elnit har fortsatt sin fina trend genom
nyinvesteringar och utvecklingsarbete. En omfattande skada pa
vért avfallseldade kraftvirmeverk under tvd manader var en prov-
ning av var formaga, men resultatet kan sammanfattas som gott.
Samarbetet med lagning, drift och kompetenta partners gjorde
att skadan kunde hanteras pa ett féredémligt sitt med begrin-
sade ekonomiska konsekvenser. Biogasbolagets positiva trend
har foljt den strategiska plan som antogs for ett par ar sedan,
men nedskrivningar, om 10 miljoner kronor, tynger resultatet.

Vir satsning pa fiberinfrastruktur inom stadsnit har fortsatt sin
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urstarka tillviixt. 4 000 anslutna villor pa ett ar dr 20 ginger fler
dn som anslts ar 2010 vilket visar sig i okad intjiningsformaga.
Ekonomiskt innebir det ett av de starkaste resultaten i koncer-
nens historia. Bra och nédvindigt.

Leveransformagan, tillgingligheten, gentemot véra kunder ér
en viktig del av vart I6fte till kunderna. Elnitets avbrottstid satte
ligsta rekord med 12 min per ér och kund och stadsnitet hade
inga betydande storningar under aret. Inom virmesidan paver-
kades inte kundernas upplevelse av det stora bortfallet av Torsvik
avfallspannan, vilket fir ses som ett styrkebesked.

Vira kunder forvintar sig allt mer av sin energi- och kommu-
nikationsleverantér. Arets undersskning som genomférdes med
Svenske kvalitetsindex, SKI, uttryckte det tydligt i att branschen
tappar mark. Framfor allt vintar sig kunden mobilitet och
spinnande nyheter lopande. Hir finns mycket ogjort. En liten
trost dr ate vi ligger bra till, runt fjirde plats i denna mitning. Vi
gor hela tiden férindringar och forbéttringar i vér vilja att méta
denna forvintan frin kunderna. Nya sitt att samverka runt af-
frs-, ganste- och produktutveckling dr nu pa plats. Solceller och
laddinfrastrukeur for elfordon 4r tjanster som vi nu tillsammans
med nya partner har i vart erbjudande.

Jonkoping Energi har ett stort fortroende nir det kommer till
konkreta nya byggprojekt och nya stadsdelar. Ett starke varu-
mirke tillsammans med nyfikenhet pd nya l6sningar ska ta oss
vidare. Det dr nu det dr dags att utveckla morgondagens affirer.
Utvecklingen med digitaliseringen, nitverksekonomin, gar allt
snabbare och blir en joker i vir utveckling, precis som for manga
andra branscher och bolag. Vara affirer inom bredband och
energisystem vixer ihop. Jonkoping Energi kan bidra till att andra
samhillssektorer kan dka sitt kundvirde, exempelvis genom vil-
fiardsbredband. Det finns enorma méjligheter och det vi gor syns
och paverkar energibranschen i grunden vilket ocksd férindrar
sambhillets syn pa oss!

Vi ir en god kraft for ett gott samhille.

A

Fridolf Eskilsson, VD

Under sommarménaderna fick den som vandrade
liings med Munksjons strand mdjlighet att ta del
av barns tankar och fakta om hillbara stider och

framtida stadsdelen Skeppsbron. Ett samarbete med
SMUAB och Jinkipings kommun. Sirskilt tack till
alla barn frin forskolan HallonEtt.




OM JONKOPING ENERGI

JONKGPINGS KOMMUN

JONKOPING ENERGI AB

JONKOPING ENERGI NAT AB JONKOPING ENERGI BIOGAS AB HUSKVARNAANS KRAFT AB

OM JONKOPING ENERGI

Jonképing Energi startades 1907 och dé bestod uppdraget i
att producera el till Jonkdping stad genom att nyttja vattnets
kraft i Huskvarnafallets héjd pa 116 meter. Mycket har hint
under de ar som gétt sedan dess, var verksamhet har breddats
och utvecklats och vi stills hela tiden infér nya utmaningar.
Jonképing dr en expansiv region och behovet av energi- och
kommunikationslésningar ir en viktig del i en héllbar sam-
hillsutveckling. Vi levererar idag tjanster inom elnit, elhandel,
farrvirme, fjirrkyla, biogas, energitjanster och stadsnit och 4r
260 medarbetare.

Energikoncernen ingdr i koncernen Jénképings Ridhus
AB och vi har en politiske tillsatt styrelse. I vért dgardirek-
tiv framgar att vi ska bidra till utveckling av ett lingsiktigt
hallbart samhille genom véra produkter. Vi ska medverka till
samhillets kretsloppsanpassning och resurshushillning genom
att i férsta hand anvinda fornybar eller dtervunnen energi och
energieffektiv teknik. VD och ledningsgrupp styr den 16pande
verksamheten pa uppdrag av styrelsen. Jonkoping Energi

verkar framforallt inom Jénképingsregionen.

FORANDRINGAR UNDER 2016

Jonkoping Energi har genomfért en del forindringar i
organisationen under aret. Syftet har varit att stirka fokus pa
kundrelation, forsiljning och att utveckla vért erbjudande och

att stirka organisationen for att kunna méta forindringar pa
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elhandels- och kraftmarknaderna samt den dkade digita-
liseringen. Vi har ocksa skapat en samlad organisation for
mittjinster for el, fjirrvirme och fjirrkyla for ate f3 effekeivare

processer och for att kunna erbjuda mittjdnster externt.

UNDER ARET HAR OCKSA:

*  Erbjudanden om solceller till villor och laddplatser
for elfordon har utvecklats, men inte lanserats pa
marknaden in.

*  Stadsnitet har fortsatt att expandera kraftigt med
utbyggnad av nya anslutningar.

* Det nya biobrinsleeldade kraftvirmeverket p& Torsvik har
gjort stor nytta nir vi haft driftstérning pa avfallspannan.

* 2016 var ocks3 forsta hela dret med drift av en elpanna for
processinga till Munksjo AB.

*  Verksamheten har fortsatt att utvecklas och haft ett starke
fokus pa driftoptimering och underhall.

e Utvecklingsprogrammet "Vigen” har rullat pa med fokus

pa att stirka medarbetarskap och ledarskap.

I forsorjningskedjan har vi etablerat sju nya betydande leve-
rantdrsrelationer under aret. Vi har ocksi pabérjat ett arbete
med att forstirka och utveckla nya arbetssitt for leverantérs-
relationer, inkdp och en éversyn av forrads- och lagerhante-

ringen.

OM JONKOPING ENERGI
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DIALOG MED VARA INTRESSENTER

A
MYCKET
VIKTIGT JONKOGPING ENERGIS VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR:
Klimatpaverkan God Ekonomi Ar!:etsfo:hallanden Tillgénglighet
: . inom foretaget
¢ Klimatpaverkan
* God Ekonomi Som en samhéllsaktor &r vart Genom att erbjuda konkur- Arbetet i var verksamhet Hela samhéllet &r beroende av
* Arbetsférhéllanden JE uppdrag att minska utslap- renskraftiga energi- och innebar en hel del risker. En att véra tjanster inom energi
* Tillgénglighet pen av véxthusgaser och kommunikationslésningar kan séaker arbetsplats som frémjar och kommunikation fungerar,
paverkan pa klimatet. vi utveckla var verksamhet jamstélldhet &r viktig for dérfér &r trygga leveranser och
och ocksa ge tillbaka ett gott att behalla kompetenta och hog tillganglighet viktig.
BETYDELSE FOR resultat till var dgare. motiverade medarbetare.
INTRESSENTER
Lokalt Kompetensforsarjning Material och
* Produkter/tjanster samhillsengagemang och utveckling resursanvindning Produkteroch tjinster
¢ |okalt samhalls- : : . .
engagemang Genom att delta i lokala Att f& in ratt kompetens De insatsvaror vi anvander Manga av vara kunder staller
* Kompetens- initiativ och sponsra aktiviteter och fér att ge mojlighet for paverkar bade var egen arbets- krav pd att vara produkter och
forsérjning/ & och féreningar i var narhet kan medarbetare att vidareut- miljg, kretsloppet och klimatet, tjanster ska vara klimatsmarta
utveckling é{" ge tillbaka till samhéllet och vecklas inom foretaget &r en darfor &r det viktigt att minska och komma fran férnybar ener-
\QQ skapa intresse for energi. fﬁrutséttning for att f('jretaget fﬁrbrukningen och anvanda gi, darfor ar héllbarhetsprofilen
¢ ska fungera effektivt. férnybara/atervinningsbara pa produkterna viktig.
material och resurser.
VIKTIGT N
N Energieffektivisering Hallbara inkép Samtliga vésentliga hallbarhetsfragor &r relevanta bade inom
VIKTIGT BETYDELSE FOR MYCKET _ och utanfor organisationen.
JONKOPING ENERGI VIKTIGT

Genom att stélla ekonomiska,

Energieffektivisering ar en
viktig del for att cka l6nsamhet sociala och miljsmassiga krav
och minska klimatpéverkan. pa vara leverantorer kan vi
paverka att hallbarhetsfragor

kommer upp pa agendan i fler

DIALOG MED VARA INTRESSENTER

Arbetet med hallbarhetsredovisningen startades i bérjan av
2016 med en intern utbildning i GRI och att vi genomf6rde
en omvirlds- och nuligesanalys. Direfter holl vi en intern
workshop med representanter frin olika delar av organisa-
tionen. P& workshopen identifierade och prioriterade vi vira
viktigaste intressentgrupper och vilka hillbarhetsomrdden
som #r viktiga for oss.

Vi gick sedan ut med en enkit till fem olika intressent-
grupper och bad dem vilja vilka omrden de tyckte vi skulle

fokusera mest pd framdver.

Foljande intressentgrupper besvarade enkiiten:
e Politiker i vr styrelse

e Allminheten i Jonképing

e Foretagskunder

¢ Medarbetare

e Leverantorer och entrepren('jrer

Totalt samlades nistan 200 svar in. De olika intressentgrup-
perna prioriterade hallbarhetsfragorna vildigt lika. Hogst
upp hamnade klimatpaverkan i alla grupper, det féljdes
sedan av hallbara inkop, energieffektivisering, god ekonomi,

tllginglighet, material/resursanvindning, arbetsférhallande
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pd Jonkoping Energi samt produkter och tjinster. I gruppen
medarbetare hamnade arbetsférhéllanden nist hagst.

Efter intressentdialogen viigdes all information frén
omvirlds- och nulidgesanalys och intressentdialogen ihop
till en visentlighetsanalys och dess resultat genomlystes i en
workshop med ledningsgruppen. Vi valde d4 att prioritera
upp kompetensférsérjning och lokalt samhillsengagemang
eftersom de 4r viktiga héllbarhetsfrigor for Jonkoping Energi.
De omréden vi fokuserar mest pé 4r; klimatpaverkan, god
ekonomi, arbetsforhillanden pa Jonkoping Energi samt
tillginglighet. Vira visentliga hillbarhetsfrigor har férankrats
och beslutats om i styrelsen. Arbetet har direfter fortgatt
under hésten och vi har fitt med oss vara prioriterade hall-
barhetsfrigor i mal och affirsplan fér 2017.

I slutet av 2016 genomforde vi var forsta SKI-undersokning.
Den visade att vira kunder ir mer nojda nir de upplever

att vi dr engagerade i miljéfrigor, att vi bidrar till bygden

och satsar p3 digitalisering. Dirfor 4r det viktige for oss att
fortsitta utvecklas inom dessa omriden och att kommunicera
om dem till vdra intressenter, for att kunna ni vart mal om

10 % hogre kundngjdhet fram till 2020.

féretag.

INTRESSENTER SOM JONKOPING ENERGI HAR REGELBUNDEN KONTAKT MED

Kunder

Medarbetare och fack

Webbplats

Kundservice

Kundbesok

Kundtidningen Blixten
Nyhetsbrev féretag
SKI-understkning

Prisdialog (fjarrvérmekunder)
Kundsynpunkter
REKO-méte (fjarrvarmekunder)
Kundevent

Sociala Medier

Intranat

Arbetsplatstraffar
Medarbetarenkat
Internutbildningar
Personalinformation

Facklig representation i styrelsen

Kontakter med fackliga féretradare

Arbetsmiljégrupper

Styrelsematen
Agardialog
Arsstamma
Kontakter

Lokala arrangemang
Sponsringsaktiviteter
Pressmeddelanden/presstraffar
Studiebesok

Upphandlingar/Avstamning av avtal
Bygg och projektméten

Dialog med myndigheter i olika
sammanhang

Besok i skolor och samarbete med
Upptech

Samradsprocesser

Bransch Kontakt genom bl.a. bransch-

organisationer
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VAGEN FRAMAT

VAGEN FRAMAT

I vért uppdrag som energibolag ser vi det som en central

del att vi kan bidra till ett fungerande och hallbart samhille
idag och i framtidens samhillsbyggande. Under 2016 antog
vi en ny vision: En god kraft fér ett gott samhille. Visio-
nen signalerar att vi vill vara en medspelare och drivande i
utformningen av regionens framtida infrastrukeur och ett
gott samhiille. Vi arbetar for att det ska vara enkelt att vara
kund hos oss, vi ska finnas nira och tillsammans bidra till ett
héllbart samhiille.

VAGEN - VART RAMVERK FOR UTVECKLING

Vir vision knyter an till det arbete som pabérjades 2012, dd
startade vi upp ett utvecklingsprogram som kallas "Vigen”.
"Vigen” syftar till att pa ett systematiske sitt arbeta med for-
bittringar och utveckling inom vér organisation for att méta
de krav som kunder och omvirld stiller p4 oss.

"Vigen” innehdller viktiga principer fér utvecklingsarbetet,
véra virderingar och forhallningssitt. Bide struktur och kul-
tur ir viktiga omriden for att Jénkoping Energi ska kunna
fortsitta en stindig utveckling framét. Strategisk styrning
som oversitts till vardagens aktiviteter ir en viktig ingrediens,
och vi anvinder oss av ett drshjul som beskriver hur mélen tas
fram och omsitts till aktiviteter pé olika nivéer ned till varje
enskild medarbetare.

I framtagningen av ”Vigen” formulerades ocksé vara
framgangsfaktorer Nira, Enkelt och Hillbart. De beskriver
hur vi vill att vira produkter, tjinster och hela vért foretag

ska uppfattas av vira kunder.
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Niira, vi finns nira véra kunder genom att vara littillgingliga,
personliga och snabba. Vi efterstrivar ocksd nira samarbeten
med véra intressenter.

Enkelt, det ska vara enkelt att vara kund hos oss. Vi erbjuder
helhetslésningar och servicetjinster, men dven enkla 1sning-
ar for fakeurering och statistik.

Hallbart, det vi gor ska vara ldngsiktigt hallbart ur ett eko-
nomiskt, miljdmissigt och ett socialt perspektiv. Vi verkar for
smarta energi- och kommunikationslésningar, séker innovati-
va framtidsldsningar och engagerar oss i regionens utveckling

och stotear foreningslivet.

FRAMATBLICK

Utifrén visionen har inriktningsmal tagits fram som med
start r 2017 pekar fram ¢ill 2020. Malen #r: 10% okad
l6nsamhet, 10% kad kundnsjdhet och 10% minskat
klimatavtryck.

Som en del i att n vira mal fokuserar vi p4 att stirka
kulturen och satsar vidare pa att sikra ett systematiskt och
engagerat lagarbete. Under 2017 planerar vi att starta ett
medarbetarprogram som en vig framét for att tydliggora den
enskildes roll och utvecklingsméjligheter som en del i fére-
tags utveckling. Vi ser behov av mer ledartrining pa vardaglig
basis, ddr feedback, coaching och f6rméiga att leda méten
blir centrala inslag som bidrar till de mél vi vill nd. Det hir
arbetet 4r ocksd en viktig del i att stirka var roll som attraktiv

arbetsgivare for att knyta till oss ritt kompetens framéver.

KRAFT FOR
SAMHALLE.

ETTGOTT

Affarsplan och
marknadsplan,
mal samt budget
framstélls

KVARTAL 3

Mal bryts ner i
organisationen
aktivitetsplaner och
budget utformas,
affarsplan fortsatter

Forslag till mal
och affarsplan for
koncernen
kommuniceras till
styrelsen

VAGEN FRAMAT

¥ TVLIYVAN

g"

lonsamhet

Lépande planering,
uppféljning, larande
och forbattring i
verksamheten

KVARTAL 2

MAL 20, Z
<0

0%

minskat

klimatavtryck

oI o I:o:uhlgijddhet

Férankring av
malen hos
medarbetaren

Oversyn av
&garkrav

KVARTAL1

Oversyn av
affarsstrategi
och ekonomisk
|angtidsplan per
affarsomrade
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FJARRVARME

I borjan av 80-talet tog byggnationen av fjirrvirme fart

i Jonkdping och utbyggnaden har sedan dess bara dkat i

takt med att Jonkoping har vuxit i invdnarantal och antal
bostidder. Virt fjirrvirmenit stricker sig idag frin Jénképing
och Huskvarna till Bankeryd i nordvist och Torsvik i sder.
Vi producerar i huvudsak fjirrvirme i vira tva kraftvirme-
verk pd Torsvik. Det ena verket eldas med biobrinsle och det
andra med brinnbart avfall som bland annat kommer frin
boende och verksamheter i Jonképing.

De bada verken pa Torsvik str f6r 90 % av fjirrvirme-
behovet i Jonképing. Utdver vér verksamhet pé Torsvik har
vi dven Kraftvirmeverket Munksjé som ligger i centrala
Jonkoping. Den anliggningen anvinds endast nir det 4r
rikeigt kallt eller som reserv och eldas med tripulver. Vi
forser dven Grinna med fjirrvirme i ett lokalt nit, med ett
virmeverk som stod klart 2011 och som eldas med triflis. Vi
héller ocksé pa att utveckla ett nytt fjirrvirmenit pa Stigamo
industriomride séder om Jénképing.

For att sikerstilla att kunderna fér tillrickligt med virme
mits trycket i olika delar av fjarrvirmenitet, och ett antal
kritiska punkter vervakas. Planerade avbrott mits och f6ljs
upp i mél, men vi saknar bra metoder for att mita oplanera-
de avbrott. Dirfor pagar ett arbete med att utveckla systemen
for att kunna folja upp kvaliteten till kund samt med effekti-
viseringar i nitet. Sedan tidigare har vi tillginglighetsmal for

kraftvirmeverken.

FJARRKYLA
I centrala Jonképing finns ett fjirrkylandt som forser fastighe-

ter och lokaler med klimatsmart kyla. Produktionen sker till
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storsta del med kallt vatten fran Virttern och éverskottsvirme

fran fjarrvirmen sommartid, vilket gor den mycket resursef-

fektiv.

ELPRODUKTION OCH ELHANDEL
Den el vi sjilva producerar kommer frin Kraftvirmeverket
Torsvik, dir vi samtidigt producerar bade el- och fjirrvirme.
Vi har ocksd elproduktion i tvd vindkraftverk utanfér Grinna
och anvinder oss av vattenkraft i Huskvarna och Réttle.
Idag producerar vi ungefir 35 % av behovet av el hos véra
kunder. All den el vi siljer ir férnybar, vilket innebir att den
har producerats med hjilp av vind- eller vattenkraft eller
med biobrinsle i kraftvirmeverk. Detta sikerstills genom
ursprungsgarantier. Vi har ungefir 42 000 elhandelskunder
och salde 626 GWh el till dem under 2016.

ELNAT
Jonkoping Energi driver och underhéller ett elndtsomride
som motsvarar Jénképings kommun i storlek.

Under de senaste dren har vi sikrat upp vart elnit genom
att ligga ner elledningar i marken istillet for att ha luftburna
ledningar, vilket ger tryggare leveranser till vira kunder och
gdr oss mindre sirbara for stormar.

Vi har en hog leveranssikerhet till vira kunder med en
tillginglighet pd 99,998 %. Den hoga leveranssikerheten
tillsammans med de liga priserna gynnar bade privatkunder
och féretagskunder i Jonkopings kommun. For att bibehdlla
vér hoga nivé arbetar vi kontinuerligt med att optimera vér
drift och vart underhall. Vi har 6verblick 6ver alla strategiska
punketer i nitet samt en beredskapsorganisation som rycker

ut alla tider pd dygnet vid eventuella avbrott. Jonkdping 4r

Vi jobbar for att ni malet att 90%

av bushillen i titbebyggda omri-
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en expansiv region med en 4rlig 6kning pa ca 400 kunder dll
elnitet. Det i kombination med 6kande andel av elbilar och
fornybar energi ger oss forutsiteningar for hur vi kommer
utveckla nitet framéver. Var mélsicening ér att ta fasta pd var
héga leveranssikerhet och att ha en stabil prisstrategi samt

god kommunikation med véra kunder.

STADSNAT

Stadsnitet dr den del av var verksamhet som viixer allra mest
just nu. Vir roll 4r att erbjuda, bygga och driva ett tryggt
fibernit. Tjinsteleverantdrerna erbjuder sedan tjinster inom
tv, telefoni och bredband via virt fiberniit.

Vi jobbar for att nd malet att 90 % av hushéllen i titbe-
byggda omréden i Jonkdpings kommun ska ha tillging till
fibernit senast 2020. Under 2016 beviljades vi landsbygds-
stéd for 3 storre omriden i kommunen som innebir att ca 55
% av landsbygden kommer att i tillging till fiber.

Driftsikerheten i stadsnitet har en mycket hég och stabil
nivd med en tillginglighet pa éver 99,99 %. Var beredskaps-
organisation ir redo dygnet runt och kan rycka ut och avhjil-
pa fel. For att hdlla hog driftsikerhet bevakar vi kapacitetsut-
nyttjande samt belastning pa utrustning och férbindelser for
att i et tidigt stadium kunna sitta in dtgirder. Planerade av-
brott genomfors till storsta del nattetid, d& genomférs storre

omkopplingar i fibernitet samt uppgradering av mjukvaror.

BIOGAS

Genom att ta emot matavfall frin boende och verksamheter
i Jonkdping kommun och frin andra kommuner runt om i
regionen ir det majligt for oss att producera biogas. Biogas
kan tankas pd tre stillen i Jonkdping och utéver det sa forser
vi linstrafikens bussar med gas, vilket bidrar till en renare
stadsluft.

APP FOR SNABBARE INFORMATION
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Vid produktion av biogas fir vi ocksa ut en produke som
kallas biogddsel. Biogddsel anvinds av bonder istillet for
konstgddning. Biogddseln bidrar till att kretsloppet sluts och
det som en ging kom frén bondernas dkrar kommer tillbaka
dit och 4teranvinds.

Nir man nyttjar matavfall for att kunna producera biogas
nyttjas det energiinnehall som annars skulle gitt férlorat.
Det finns en betydande miljovinst med att anviinda biogas
jimfort med fossila brinslen, eftersom den har mindre
klimatpéverkan och vi fir en renare stadsluft. Den anligg-
ning som vi har idag #r en av de forsta anliggningarna som
byggdes i Sverige och har inte gitt med ekonomisk vinst.
De utredningar som har gjorts visar att det inte dr hallbart
att driva vidare verksamheten som den ser ut idag, det krivs
nyinvesteringar och ny modern teknik for att fi det att g&
runt ekonomiskt. Under 2017 kommer politiska beslut att
tas om framtiden for anliggningen, och det finns risk for atc

biogasverksamheten kommer att liggas ner.

ENERGITJANSTER
Jonkdping Energi har en liten verksamhetsdel som erbjuder
Energitjinster. Idag hjilper vi industrier, foretag och fast-
ighetsigare att arbeta l&ngsiktigt med att effektivisera sin
energianvindning och dirigenom minska sin miljdpaverkan.
Under 2016 har vi drivit ett projekt tillsammans med
HV71 som vi kallar Sveriges gronaste arena. Dir har vi
arbetat med Atgirder for att minska energiférbrukningen i
Kinnarps arena och diirmed klimatpaverkan. Vi har ocksd
genomfort energikartliggningar hos industrier samt hjilpt
bostadsrittforeningar och fastighetsigare att mita temperatu-
rer i fastigheter. Utifran resultaten har vi kommit med forslag

hur de kan minska sin energiférbrukning.

SOCIALT — VAR ROLL | JONKOPING

INSTALLERAD EFFEKT, MW
FJARRVARME EL
Kraftvarmeverket Torsvik avfall 60 16
Kraftvarmeverket Torsvik biobransle 95 39
Vattenkraft i Huskvarna 15
Vattenkraft i Réttle 6
Vindkraft i Tuggarp 4.6

Férutom dessa storre anldggningar finns ytterligare ca 30 enheter med en produk-
tionskapacitet pa sammanlagt ca 260 MW fjarrvarme. Dessa bestar av varmepumpar,
biopannor och oljepannor och anvénds framfér allt som reserv. Vi har ocksa ett par
separata fjarrvdrmenat och nagra industrikunder som férsérjs med biopannor och med
olja som reserv.

PRODUCERAD ENERGI, GWH

2016 2015 2014
Fjarrvarme 716 750 735
Anga 53 48 44
Féardig varme 8 5 1
El 215 166 116
Fjarrkyla 9 9 10
Biogas 23 21 23

PRODUCERAD BIOGODSEL, TON

2016
2015
2014
ANTAL KUNDER
FJARRVARME ELNAT STADSNAT
Bostéder 5179 48 467 19597
Industri 42 5994 989
Institution 856 922 300
Producenter - 87 -

URSPRUNG PRODUCERAD ENERGI

EL

Vindkraft 6 %
Vattenkraft 14 %
Kraftvarme 80 %

FJARRVARME

Avfall 41 %
Olja 2 %

Spillvarme 2 %
Tréd 54 %

*Natet Jonkoping - Huskvarna

FJARRKYLA

Spillvarme 24 %
Kyla fran Vattern 68 %

*Natet Jonkoping
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ANTAL FRANKOPPLINGSARENDEN PGA UTEBLIVEN BETALNING TILLGANGLIGHETSFAKTOR KRAFTVARMEVERKET TORSVIK
ELNAT
FJARRVARME EL
Avfall 78 % 51%

Mindre &n 48 timmar
Biobransle 100 % 100 %
48 tim-1 vecka Tillganglighetsfaktorn &r tillgangligheten pa produktionsanlaggningen
utifran planerad drifttid. Planerade stopp ingar darfér inte.
1vecka — 1 manad 15
Pa avfallspannan har vi haft tva stérningar under aret som ger utslag pa
. A resultatet. | borjan av aret gick generatorn sonder vilket gjorde att vi férlora-
T ménad —1ar de elproduktion. Under hosten fick vi ett stérre haveri p4 pannan som paver-
kade varme- och elproduktionen. Biobranslepannan har gatt som planerat.
>Tar 1

Alla som har betalat har dérefter fatt tillbaka elen inom 48 timmar.
Fjarrvérme och stadsnat har inte haft nagra frankopplingsérenden pa
grund av utebliven betalning.

AVBROTTSFREKVENS AVBROTTSTID

Medel fér alla Medeltid for alla

kunder i antal kunder i minuter

Fjarrvérme  Planerade avbrott 0,74 21318
Eln&t Oplanerade avbrott 0,238 9,24
Planerade avbrott 0,033 4,46

LANGD PA OVERFORINGS- OCH DISTRIBUTIONSLEDNINGAR

FJARRVARME
Distributionsledningar, 390 km
———
STADSNAT Serviskabel, 830 km Stamfiberkabel, 997 km
ELNAT
Spéanningsniva 0,4 kv 10 kv 20kV 40kV 130 kv
Kabel i mark 1929 km 766 km 17km 77km 4 km
> >>—»
ELNAT
Spénningsniva 0,4kV 10kV 40kV
Luftledning 146 km 175km 66 km
N2
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VIGILLAR JONKOPING

Genom att engagera oss i olika aktiviteter i virt niromride
vill vi skapa goda relationer till vira kunder och vir omvirld.
Vi vill bidra till ett aktivt féreningsliv och frimja samhiills-
utvecklingen i vir region. Vi sponsrar lokala féreningar och
arrangemang inom idrott, kultur, milj och samhille med fo-
kus pa barn och ungdomar samt hallbar samhillsutveckling.
Vi verkar ocksa for att sprida kunskap om héllbar utveckling
och hur vi alla var och en kan bidra till att skapa ett mer
héllbart samhiille.

Under 4ret har i genomfért manga olika aktiviteter som ar
en del av vdrt samhillsengagemang och vi presenterar nigra

av dem hir.

SMARTA HEM - IKEA

Under viren samarbetade vi med IKEA Jénkoping kring
temat Smarta hem. Vi fanns under en ménads tid pa plats pa
IKEA for att inspirera fler att lira sig mer om energi och hur
man kan leva hallbart i vardagen, bland annat genom att géra

sin bostad mer klimatsmart.

APP - MED HALLBARHETSTIPS OCH AVBROTTSINFORMATION
Varen 2016 lanserade vi var app. I appen finns allt frin hall-
barhetstips for vardagen och ett energi-quiz, den ger ocksd
véra kunder uppdaterad information om aktuella driftstdr-

ningar i vara nit.

UNG LEDANDE KVINNA

Arets unga ledande kvinna startades upp i Jénkoping 2016,
en satsning som syftar till att lyfta fram fler kvinnliga forebil-
der och 6ka jimstilldheten bland linets ledare. Vi var med
frin borjan som stolt sponsor till arrangemanget och det

kommer vi fortsitta med, tillsammans kan vi gora skillnad!

WE CHANGE

We Change 4r Sveriges storsta gymnasiesatsning for hallbar
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utveckling. Nir de besékte Jonkdping var vi pa plats och
genomforde en workshop. Vir idé var att utmana eleverna att
gora en individuell hillbarhetsplan f6r det kommande &ret.
Vi ville skapa ett engagemang bland eleverna som skulle leva

linge och inte bara dir och da.

JONKOPING UNIVERSITY

Hagskolestudenter ir en viktig méalgrupp for oss, de kan vara
en kommande kund eller kollega. Vi har tagit fram sirskilda
elavtal for studenter och triffat dem pé insparkfestivalen. Vi
engagerar oss ocksd i att ta emot praktikanter och att stiller
girna upp nir vi fir frigor frin studenter kopplat till olika

skolprojekt.

TEMADAGAR

Vi finns pé plats pd olika temadagar som till exempel Fallens
Dag, d4 vi berittar om vattenkraften i Huskvarna, Klimatda-
gen dir vi vill veta vad vira kunder tycker om hallbarhet och

sjilvklart pd Elens Dag dir vi lyfter allt vad elen gor majligt.

STUDIEBESOK

Det finns ett stort intresse for att besoka var verksamhet pd
Kraftvirmeverket Torsvik. I genomsnitt tar vi emot tvd grup-
per med studiebestk i veckan och besékarna 4r bland annat
skolungdomar, foretag, féreningar och pensionirsgrupper.
Vi beridttar om det vi gor i vardagen men vi vill ocksé ge ett
storre perspektiv pd avfall, dtervinning, biobrinslen, el och

hur vi gemensamt kan hushlla med vira resurser.

GIVEWATTS

Genom att bidra till Givewatts s3 hjilper vi skolbarn i Kenya
att i solcellslampor. Dessutom genomforde vi en tivling dir
vi samlade ihop hela 12 600 kr till Givewatts, som i sin tur

gav 25 solcellslampor.

Foto: Givewatts
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VISOM ARBETSGIVARE

Jonkoping Energi vill vara en attraktiv arbetsgivare och en
forutsdtening for det 4r att verksamheten ska bedrivas i en
siker, utvecklande och hilsosam arbetsmiljs. Vir verksam-
hetspolicy och vira rutiner beskriver hur vi arbetar systema-
tiskt med att styra och f6lja upp verksamheten s att ohilsa
och olyckor férebyggs.

Vid utvecklingssamtal mellan medarbetare och chef
diskuteras arbetssituationen, dir bade fysiska och psykoso-
ciala arbetsmiljsfragor ingdr. Aterkommande genomférs en
medarbetarundersskning. Undersékningen brukar ha en hog
svarsfrekvens och visar pd hoga resultat pa frigor som ror
trivsel pa arbetsplatsen, bemétande, fortroende, meningsfullt
arbete och att bli respekterad. Nigot ligre resultat har de
frigor som handlar om fértroende f6r hur forindringar han-
teras, kommunikation internt och styrning av verksamheten.
Dirfor arbetar vi vidare med utvecklingsprogrammet Vigen
for acc 6ka delaktigheten, stindig forbittring och éverens-
komna arbetssitt.

Fér att stirka rollen som attraktiv arbetsgivare har ett
projekt genomforts for att utveckla arbetsgivarens erbjudan-
den till de anstillda. Det har bland annat lett fram till att
ett medarbetarprogram ska startas upp 2017. Medarbetar-
programmet innehéller utvecklingssteg frin introduktion dill
vidareutveckling inom féretaget. Inom ramen finns ocksd
aktiviteter som riktar sig till alla anstillda i form av medarbe-

tardialoger och satsningar pa sikerhet och hallbarhet.

SAKERHET

Arbetsmiljofrdgorna har stort sikerhetsfokus, vi har mdnga
farliga arbetsmoment dir bristande sikerhet kan f& vildigt
allvarliga konsekvenser. Sikerheten ir hégt prioriterad i alla
led, frn foretagsledning ned till varje individ.

Skyddsombuden deltar i det systematiska arbetsmiljdar-
betet och en kontinuerlig samverkan mellan ledning och
skyddsombud sker i en &vergripande arbetsmiljogrupp. For
att frimja diskussioner inom det egna affirsomréidet finns
dven fyra underliggande arbetsmiljogrupper. I arbetsmiljs-
grupperna diskuteras forebyggande tgirder, riskanalyser,
skydds- och miljsronder, hindelser och uppféljning av dessa,
forindringar, nya lagar m.m.

En viktig forutsittning for vare forbictringsarbete 4r att
risker och tillbud rapporteras in i ett hindelserapporterings-
system, som alla medarbetare uppmuntras att anvinda. Hin-
delsen stills till nirmaste chef eller annan person som utreder

dtgirder sd att hindelsen inte ska upprepas.
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RAPPORTERADE RISKOBSERVATIONER, TILLBUD SAMT OLYCKOR

ANTAL RAPPORTERADE HANDELSER

2016 2015 2014
Olyckor
varav kvinnor/mén 16(3/13)  15(3/12) 14(113)
Riskobservationer/tillbud 97 70 42
Ovrigt 14 3 4
Totalt antal rapporterade héndelser 127 88 60

I samband med allvarliga tillbud eller allvarliga olyckor sker
ocksd en rapportering till Arbetsmiljéverket. Under 2016 har
tre hiindelser anmilts. Vid alla tre tillfillena var det entre-
prenérer inblandade, men vi har deltagit i utredningen. En
olycka med strémgenomgéng intriffade hos en entreprensr
vid provning av elnitet. Ett tillbud dir en entreprensr kopp-
lat in en microproduktionsenhet p elnitet utan vér kinne-
dom och ett tillbud dir en brinsleleverantdr hade et fritt
rullande slidp p4 var brinsleplan. Hindelserna har lett till nya
rutiner och kontakter med entreprendrer och leverantérer.
Nir vi hyr in personal eller anlitar entreprenérer ska
de f6lja vira krav pa siker arbetsmiljs. For att f3 tillerdde
till produktionsanliggningar krivs SSG Entré som ir en
utbildning i sikerhet. Fér andra delar av verksamheten
anvinder vi oss av Miljé- och sikerhetsforeskrifter. I samband
med revisioner dir minga entreprendrer 4r verksamma gors

skydds- och miljéronder flera ganger i veckan.

HALSOSAM ARBETSMILJO

For att frimja god hilsa erbjuds alla medarbetare bland annat
friskvérdsbidrag och regelbundna hilsoprofilbedémningar. Vi
genomfr ocksé riktade utbildningar med olika teman kring
stress, kost och arbetsmiljo. Tillsammans med foretagshilsan

arbetar vi aktivt med hilsofrimjande, férebyggande och

SOCIALT — VI SOM ARBETSGIVARE

rehabiliterande insatser for att paverka medarbetarnas hilsa
positivt, sikerstilla en siker arbetsmiljé och f6r att minska
sjukfrinvaron. I samband med nyanstillning gérs hilsokon-
troll och drogtest. Under 2016 har alkotester genomférts
vid fler dillfillen bade pa anstillda och entreprensrer. Detta

markerar att vi stdr for en siker arbetsplats och en hillbar

arbetsmiljo.
SJUKFRANVARO

2016 2015 2014
Sjukfranvaro av total arbetstid 2,14%* 3,24% 2,49%

*2016 avser perioden mars-december

45 % av medarbetarna har haft frisknirvaro, dvs inte haft

nigon sjukdag under 2016.

FORDELNING MELLAN KVINNOR OCH MAN

TITITRIT  81%
@ﬂ\ 19%
™M 77%

R 23%

L L -
"M

L 36%

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Jonkoping Energi arbetar med jimstilldhet och mingfald
utifrin kommunens 6vergripande jimstilldhetsplan. Arligen
gors en handlingsplan med mal och aktiviteter for jimstilld-
het och jimlikhet. Handlingsplanen f6ljs upp 4rligen och en
ny plan beslutas av styrelsen och dterrapporteras sedan till
Jonkopings kommun. Vi féresprikar méngfald i verksam-
heten bland annat genom att sirskilt beakta det vid rekryte-
ring. Alla anstillda erbjuds heltidsanstillning och det finns
inte ndgon anstilld med ofrivillig deltidsanstillning.

Under 2016 har branschorganisationen Energiféretagen
Sverige startat Qraftsamling — ett program for att 8ka jim-
stilldhet samt andelen kvinnliga chefer. Vi har en kvinnlig
chef som deltar i programmet och vi har ocksi en mentor
for en deltagare frin ett annat energiféretag. Vart mal 4r att
andelen kvinnor som ir ledare ska motsvara andelen kvinnor
i hela organisationen, under 2016 har vi haft en liten 6kning

av andelen kvinnliga ledare.

262 anstillda

PERSONALOMSATTNING (%)

Kvinnor 8,1
Mén 5,0
Totalt 57

ALDERSFORDELNING ANSTALLDA

30-39

40-49 30%

50-59 29%

ALDERSFORDELNING NYANSTALLDA @ Antal kvinnor
. Antal man
-30

30-50

51-
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ANDEL UTLANDSFODDA MEDARBETARE

2016

2015

2014

FORALDRALEDIGHET, HEL- OCH DELTID OVERSTIGANDE 1 MANAD

. Antal kvinnor
. Antal mén

17 20
15

2016 2015 2014

KRANKANDE BEHANDLING
Jonkoping Energi accepterar inte nigon form av krinkande
handlingar pa vira arbetsplatser.

Alla har ansvar for att krinkande behandling inte férekom-
mer och arbetsgivaren har det yttersta ansvaret. Alla medarbe-
tare ska medverka till goda arbetsforhillanden och har en
moralisk skyldighet att agera om krinkande behandling -
rekommer. Som stéd finns en rutin fér hur vi férebygger och
hur vi ska agera om ndgon upplever krinkning. Uppfoljning
sker genom medarbetarundersdkning och medarbetarsamtal.
Under 4ret har vi haft utbildning f6r ledare i organisatorisk

och social arbetsmiljo.

KOMPETENSFORSORJNING

Jonkoping Energi arbetar med att vara en attraktiv arbetsgi-
vare. Vi vill bide behalla och utveckla véra anstillda och att
locka till oss nya medarbetare. Hela vér bransch stir infor ut-
maningen med fortsatt stora pensionsavgdngar och att yngre
personer byter jobb oftare. Vi har svért att hitta personal med
ritt kompetens till flera av vdra yrkesgrupper.

Vi vill vicka intresse for energibranschen bland unga tjejer
och killar, dirfér har vi medverkat i temavecka om energi for
arskurs nio. Vi har ocksa sedan flera 4r tillbaka ett samarbe-
te med Upptech som heter Energijakten, och rikear sig till

femteklassare. Syftet med Energijakten ir att f3 eleverna att
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fundera kring energins ursprung, hur vi anvinder den och
hur den kan anvindas i framtiden.

Vi anstiller sommarjobbare varje 4r, och arbetsuppgifterna
4r frimst inom omrdden som ir oftast ses som kénstereotypt
manligt. Dirfor har vi som mal atc fler tjejer fir testa pa de
arbetsuppgifterna och dirmed f3 en jimnare konsfordelning

bland vira sommarjobbare.

ANTAL MEDARBETARE SOM AR BERATTIGADE TILL PENSION

INOM 5 AR OCH 10 AR.
BEFATTNING INOM5AR  INOM5-10 AR  KVINNOR/MAN
Ingenjorer 8 10 0/18
Tekniker/montérer 14 i 0/25
Ovriga 3 Il 777
TOTALT 25 32 7/50

KOMPETENSUTVECKLING

Behovet av kompetens tas upp vid utvecklingssamtalet
mellan medarbetare och chef. Varje medarbetare ska ha en
dokumenterad individuell utvecklingsplan med mél och
kompetensutveckling.

Under 4ret har tvd informationstriffar och en dags perso-
naleriff genomfres. Vi har ocksd erbjudit en férelisning om
stress, att prestera och samtidigt m4 bra till all personal. Lag-
stadgade utbildningar har genomférts dir det krivs for yrkes-
rollen och yrkesspecifik kompetensutveckling erbjuds ocksi
for utveckla medarbetarna efter behovet i verksamheten.

For att stirka ledarrollen har ledarutbildning f6r samtliga
ledare genomfores vid tva dillfillen frimst i visions- och mal-
arbetet. I vér ledarutveckling ingar ocksi en Chefsdialog, dir
samtliga ledare med process eller personalansvar triffas for
dialog om utvecklingsfrigor. Fem sidana halvdagar genom-
fordes under 2016.

Under 2017 kommer vi utveckla ovanstiende delar vidare

inom ramen fér medarbetarprogrammet.

ANTAL TIMMAR KOMPETENSUTVECKLING 2016

1,5 9.2

@ Timmar perman
@ Timmar per kvinna
@ Timmar peranstalld

Linnea Pettersson och Jonas Philip frin
skiftlag 2 pa Kraftvirmeverket Torsvik.

Dessa siffror visar utbildningar som genererar kursintyg, framforallt lag-
stadgade utbildningar. Kompetensutveckling sker ocksa genom seminarier,
medverkan i n&tverk och interna utbildningar som inte syns i statistiken.

SOCIALT — VI SOM ARBETSGIVARE
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VI OCH MILJON

JONKOPING ENERGIS MILJOARBETE

Vi arbetar hela tiden med att vir paverkan p& miljon ska
vara s liten som méjligt. Genom vért ISO 14001-certifie-
rade ledningssystem jobbar vi kontinuerligt med stindiga
forbdttringar, och arbetet fokuserar pa forebyggande dtgirder
och att identifiera risker ur bide miljé- och arbetsmil-
josynpunkt. Arbetet f6ljs upp l6pande bland annat genom
revisioner, skydds- och miljoronder samt rapporterade risker
och hindelser. Arligen genomfrs en gemensam ledningens
genomgang for miljo, arbetsmiljd och sikerhet och mélen #r
helt integrerade i affirsmalen.

KLIMATPAVERKAN

Klimatpéverkan ir en strategisk friga som vi jobbar med
och styr i vr vardag genom att anvinda ritt brinslen i
produktionen av energi till vira kunder. Det handlar ocksd
om att jobba med att hilla resursanvindning nere och att ha
god tillginglighet i vira anldggningar. P4 sa sitc ger vi ocksa
forutsitening till en god ekonomi.

Under 2016 har vi haft flera mél f6r att minska vér klimat-
paverkan. Vi har bland annat pabérjat energikartliggning for
att minska energiférbrukningen och arbetat med att s lingt
som mdjligt undvika att anviinda olja i var produktion av
fjirrvirme. Den fossila andelen brinsle ill fjirrvirmen blev
3,2 % vilket 4r ligre 4n ndgonsin!

Eftersom klimatpaverkan ir ett globalt miljsproblem 4r
det vikeigt att se hela pdverkan som uppstédr kring verksam-
heten och inte bara det som kommer ut i vér skorsten eller
fran brinslet. For att redovisa totala klimatpaverkan gor vi
och flera andra energibolag Klimatbokslut. I det redovisas
utsldppen i tre scope enligt standarden Greenhouse Gas
Protocol. Scope 1 ir direkta utslipp frin vir egen verksam-
het. Scope 2 ir forbrukning av el i vir verksamhet. Scope 3
ir den indirekta klimatpdverkan som uppstir uppstroms eller
nedstroms var verksamhet. I klimatbokslutet jimfér man
ocksé med vad alternativet hade varit om Jénkdping Energi
inte funnits.

Den storsta klimatpéverkan sker framforallt genom att vi
anvinder avfall som brinsle for produktionen av fjirrvirme

och el, men ocksd frin den el som gér 4t till véra interna
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processer. Trots den klimatpdverkan som uppstir viger indd
nyttan over till det positiva ndr man slipper producera virme
och el pd ndgot annat sitt och genom att undvika deponering
av avfall. Resultatet blir att Jonkoping Energi totalt sett bi-
drar med att minska klimatpaverkan med totalt motsvarande
-259 000 ton koldioxidekvivalenter genom sin verksamhet.
Klimatbokslutet f6r 2016 visar p4 en nigot storre klimat-
paverkan jimfort med 2015. Detta beror framférallt pa skad
elférbrukning det férsta driftaret med den nya elpannan for
dngproduktion till Munksjo. Vi har ocksa haft v lingre
driftstopp i det avfallseldade kraftvirmeverket p& Torsvik
under ret. Under varen stod turbinen stilla och under hésten
pannan. Detta har gjort att vi tagit emot en mindre mingd
avfall och att vi haft en mindre elproduktion 4n planerat,
dven om elproduktionen till viss del tagits igen av biopannan.
Mer information om klimatbokslutet finns pé vir hemsida!
Jénkoping Energi omfattas av EU:s handel med utslidpps-
ritter. 2016 tilldelades vi 106 766 utslippsritter och 55
532 utsldppsritter forbrukades, dver 90 % av de forbrukade

kommer frin den fossila andelen i avfallet.

ENERGIEFFEKTIVISERING

Vi omfattas av den nya lagen om energikartliggning i stora
foretag och har tidigare inte genomfort nigon energikart-
ldggning. Vi har valt att ta in energifrdgan som en utdkning
till vart miljdcertifierade ledningssystem och genomféra
kartliggningarna med egen personal. Detta kommer att pga
under fyra 4r, och arbetet kommer att granskas av extern
revisor under 2017.

Vira produktionsprocesser kriver en hel del energi och det
finns potential att bli effektivare. Energiférbrukning ir ett av
de viktiga fokusomraden vi identifierat for att minska var kli-
matpdverkan. Var energiférbrukning ir till viss del beroende
av vidret och férbrukningen hos vara kunder, men det finns
ocksd méjlighet att paverka genom styrning i anliggningar
eller vid val av ny utrustning. Under kartldggningens forsta ar
har vi fokuserat p& de motorerna och pumparna med stdrst
effeke pa Kraftvirmeverket Torsvik, vilket motsvarar stor del

av vr elférbrukning

MILJO — VI OCH MILJON

VAXTHUSGASUTSLAPP MED UNDVIKNA UTSLAPP 2016, DIREKTA UTSLAPP (TUSEN TON C02-EKV.)
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Fjérrvéarmeforbrukning 5GWh
Transporter 1GWh

~— Scope 1,63

Scope 2,90
Scope 3, 14

FOSSIL ANDEL AV BRANSLE TILL FJARRVARME, %

40
35
30
25
20
15
10

5

0

1997-98 99 -00 -01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09 -0 -1 -12 -13 -14 -15 2016

JONKOPING ENERG! HALLBARHETSREDOVISNING 2016 | 25



MILJO — VI OCH MILJON

TRANSPORTER

Vir verksamhet finns pd ménga platser i Jénkopings
kommun vilket skapar en del resor. Vi har linge arbetat
med att 8ka andelen fornybara brinslen och nir vi kdper
nya bilar viljer vi alltid biogasbilar eller elbilar i frsta
hand, och vi strivar efter att anvinda dubbfria dick. For
kortare resor finns ocksa elcyklar och busskort att nyttja.
Vid lingre tjinsteresor foredrar vi tig framfér flyg, och
kollektivtrafik fore bil och taxi. Fér att frimja cyklandet
till och frén jobbet har alla anstillda blivit erbjudna att

teckna forménscykel.

BIOLOGISK MANGFALD

Utredningar om hur den biologiska mangfalden paver-
kas gors framforallt i samband med stérre byggnationer.
Senast var detta aktuellt nir vi byggde vindkraftverk vid
Brahehus, hittills har vi inte hittat nigra déda figlar eller
fladderméss vilket f6ljs upp manadsvis. Nir luftled-
ningar ersitts med nergrivd kabel minskar mingden
ledningsgatorna i naturen, och det kommer sannolike
gynna vissa arter och missgynna andra.

Vi har tvd vattenkraftsstationer i Rottledn och Hus-
kvarnadn. I bida systemen finns naturliga hinder i form
av for hoga fall for att fisk ska kunna vandra upp frén
Vittern till sjdsystemen. Istillet for att maximera elpro-
duktionen forsoker vi hilla en jimn niv i sjdsystemen
for att bade vixter och djur ska kunna leva och fort-
planta sig. Vi tar ocksa hinsyn till att det finns manga
fastighetsiigare med bad och bryggor i sjdarna.

ANTAL TJANSTEBILAR

Diesel, 26
Biogas, 78
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BULLER OCH LUKT

I vir verksamhet hanterar vi avfall vilket innebir risk for
luke. Var mélsittning ér att det inte ska uppstd nigon
lukt som stor vare sig boende, allminhet, fretag eller
medarbetare. Vi lyckas inte alltid med det och dirfor
jobbar vi kontinuerligt med férbittringar. Vi vill girna
att de som stors av vir verksamhet hér av sig till oss for
att vi ska kunna géra ritt dtgirder for att minimera luke.
Detta hjilper oss i vért forbittringsarbete. I samband
med luktstérningar under 2016 startades en forbitt-
ringsgrupp pa Torsvik och direfter har flera dtgirder
vidtagits och arbetet fortsitter under 2017.

I vir verksamhet forekommer buller dels frin pro-
duktionsenheter men ocksa frén grivarbeten i filt. Vi fir
sillan klagomal pd véra fjarrvirmeanliggningar, medan
grannar till vindkraftverken har haft synpunkter. Vi reg-
lerar produktionen pa vindkraftverken for att begrinsa

ljudstérningar samt stdrningar i form av skuggor frén

vindkraftverken.

AVFALL

Vi har rutiner for att hantera avfall pé ett korreke sitt.
Avfallet sorteras pd véra egna miljdstationer och en hel
del av avfallet gér att dtervinna. Véra stora avfallsming-
der ir vira askor och dirfor arbetar vi med att hitta
mojligheter att anviinda dem p4 bra sitt. All biobrinsle-
aska frin kraftvirmeverken &terfors till skogsmark. Nir
askan dterfors till skogen sluts kretsloppet och risken for
forsurning minskar. Férsurning ér ett av de miljgmalen
som ir svdra att nd i Jénkopings Lin.

Askan fran avfall 4r inte méjlig att anviinda pd samma
sitt. Bottenaskan, som kallas slagg, sorteras noggrant for
att f& ut s3 mycket metaller som majligt till &tervinning.
Det som blir kvar anvinds for att ticka kommunens
deponi. Flygaskan frin avfallspannan skickas i dag till
Norge dir den stabiliseras och anvinds for att fylla ett
kalkbrott. Under de sista dren har ett projekt om karbo-
natisering av askan pagdtt for att underséka om det gir
att ta hand om den pa nirmare hall. Projektet avslutas
under 2017.

ASKA 2016

Bioaska till skogen 2454 ton
Slagg for tackning av deponi 24 599 ton
Flygaska som skickas till Norge 4707 ton

risken for forsurning minskar. Forsurning iir ett av de

miljomadlen som éir svira att né i Jonkopings Lin.

E
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MILJO — VARA INKOP

Jonkoping Energi forbrukar en hel del material och tjinster

i form av brinslen, reservdelar, kemikalier, kablar, entrepre-
norer och konsulter mm. At stilla hillbarhetskrav vid inkép
har identifierats som en av vira visentliga hallbarhetsfragor.
Sedan ungefir ett &r tillbaka har vi en samlad inképsfunktion
som ska samordna och hjilpa verksamheten att styra inkép
pé ett systematiske sitt. Under aret har arbetet framférallt
bestatt i att kartligga vira inképsméonster.

Arbete pagar for att hitta fler gemensamma niimnare
mellan projekten samt ekonomiska och hillbarhetsmissiga
krav. Vi har sedan linge rutiner for att stilla miljokrav pd
véra leverantorer vid inkdp, med saknar system for att folja
upp dem p3 ett bra sitt. Under 2017 kommer vi jobba vidare
med hur vi ska stilla hallbarhetskrav och félja upp dem. Vi
planerar ocks3 att infora en uppférandekod for leverantorer.

Vi arbetar ocksd med att byta ut material med farliga
dmnen. Vi képer inte lingre in kreosotimpregnerade stolpar
nir det finns alternativ, sedan ett par 4r tillbaka har vi i stillet
kopt fanerstolpar. Vi koper ocksa en stor andel kabelmaterial
utan PVC och kabelskarvar utan isocyanater. Nir vi handlar
upp markentreprenad stiller vi alltid miljskrav pa fordon och
maskiner.

Totalt har vi ca 1 200 leverantérer som levererar varor och
ginster till ect virde av 839 miljoner kronor 2016. Av dessa

star 110 leverantorer for 87 % av kostnaderna.

Révaror till produktion

Biobrinsle som triflis kommer frin niromradet och tripulver
kommer frén ett fital leverantdrer i sddra Sverige. Avfall
kommer till storsta del frin Jénkdpingsregionen, men vi

tar dven emot avfall frin Norge och Storbritannien. Olja
anvinds som reserv och férbrukningen 4r dirfor 1ag. Virt sitt

att kdpa och styra flddena av rdvaror ir vil genomarbetat.

El

For att optimera vir elhandel efter kundernas forbrukning,

siljs all el vi producerar vidare och behovet for vara kunder
kops sedan in. Ursprunget pd elen sikerstills genom ur-

sprungsgarantier pa fornybar energi till alla vira kunder.

Fordonsgas

Idag producerar vi ca 70-80% av den fordonsgas som vi
distribuerar. Virt avtal med Linstrafiken gér att vi balanserar
vér egen produktion med inkdp av de mingder vi inte sjilva

klarar att producera.

Projekt leds enligt en gemensam projektrutin och krav

vid inkdpen styrs mycket av vilken typ av projekt som ska
genomféras. Under 2016 har vi inte haft ngra storre projeke.
Stora projekt som ligger framf6r oss 4r bland annat ny gene-
rator, ombyggnad av vattenrening f6r rékgaskondensat och

fornyelse av ndgra fordelningsstationer.

For utbyggnad av vira olika nit 4r det frimst lokala marken-
treprenadforetag, tillverkare och grossister av ledningsma-
terial och ror for el och kommunikation samt tillverkare av
mit och reglerutrustning for niten. Tillverkare av material
for denna kategori ir dill storsta del svenska och danska

leverantérer.

Underhall 4r till stérsta delen underhillsmaterial och externt
képra tjdnster for att hilla verksamhetskritiska produktions-
processer iging. Materialet 4r oftast kopplat till reservdelslis-
tor frin tillverkaren av en specifik utrustning. Leverantdrerna

ir bade svenska och utlindska.

I denna grupp ingér t.ex. marknadsféringsmaterial, I'T-tjins-
ter och hérdvara, konsulttjinster och forsikringar. Inképen

gors i huvudsak frin svenska leverantérer.
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VI AR MED OCH UTVECKLAR DEN HALLBARA STADEN

VIAR MED OCH UTVECKLAR
DEN HALLBARA STADEN

Jonkoéping dr en stad som vixer och utvecklas och i
med det byggs nya omraden for bostéder och féretag.
For oss &r det viktigt att vara med och utveckla Jonko-
ping och bidra till att skapa en stad som &r hallbar idag
och for kommande generationer. Vi samarbetar med
J6nkopings kommun och andra aktérer i planeringen av
nya stadsdelar och deltar i forum och utvecklingspro-

jekt inom hallbar stadsutveckling.

Infér 2017 satsar vi pa att erbjuda solceller till vara
villakunder och att bygga ut laddinfrastrukturen for
elfordon i J6nk6ping. Erik Wistrom &r affarsutveck-
lingschef pa Jénképing Energi och ansvarar fér att
sjositta de bada projekten, han beriittar mer om hur
langt vi kommit.

SOLCELLER TILL VILLAKUNDER 2017
Under 2016 drog vi iging arbetet med fokus p4 att kunna erbju-
da vdra kunder ett solcellserbjudande. Det finns en efterfrigan
bland vara kunder kring solceller, och det finns en naturlig
koppling till vira évriga tjinster. Jonkoping Energi vill dirfor
vara med i den utveckling som sker.

— Vi vill uppmuntra ménniskor att satsa p& miljé-
anpassade alternativ. Det bidrar till utvecklingen av en hallbar
stad och region, berittar Erik.

Som ett forsta steg for att komma iging valde vi att fokusera
pa villakunder. Vi granskade den befintliga marknaden for att
kunna stilla ritt krav i en upphandling och hitta ritt samarbets-

part. Viktiga faktorer vid val av leverantér och samarbetspart

steg kunna erbjuda det till foretag och bostadsrittsforeningar,
men det 4r ndgot vi fir arbeta vidare med under 2017, siger

Erik.

DET SKA VARA SMIDIGT ATT KORA ELBIL

I centrala J6nkoping finns det sedan flera 4r tillbaka publika
laddstationer for elbilar, som Jonk&pings kommun har installerat
och ansvarat fér. Under 2017 kommer Jonképing Energi ta éver
de befintliga laddstationerna och arbeta vidare med att utveckla
laddinfrastrukturen i staden.

Vi kommer att satsa pd flera olika typer av laddare. Snabblad-
dare 4r tinkea att placeras ut pé strategiska platser, exempelvis
utmed E4:an. Snabbladdning behdvs for dem som ska ta sig
lingre strickor med sin elbil och har behov av att snabbt kunna
fylla pd for att sedan kunna resa vidare. Samtidigt kommer vi att
utveckla ett koncept som kallas destinationsladdning i anslutning
till arbetsplatser och bostider. Destinationsladdarna har en ligre
effekt 4n snabbladdare, men ir billigare att anvinda och fungerar
utmirke for att exempelvis ladda upp sin elbil éver natten.

I dagsliger finns det 14 kommunala laddstationer i Jénképing,
planen ir att det under 2017 kommer att 6ka till ett 20-tal.
Inom en tvarsperiod tror vi pd en dubblering. Vi foljer konti-
nuerligt utvecklingen med elbilar och smarta 18sningar fér olika
typer av laddstationer.

— Vi ser en enorm utveckling pa det hir omrédet, och vi vill
vara med och bidra till en fossilfri bilflotta i framtiden. Men
biltrafiken bidrar inte bara till utslipp, en annan viktig aspekt 4r
buller, vilket ocksi minskar nir man anvinder elfordon, forklarar
Erik.

Det ska vara smidigt for véra kunder att nyttja laddtjinster

hos oss, dirfor samarbetar vi med Fortum som har utvecklat ett

var hog kvalitet pd produkten, , , ladd- och betalsystem som

leverantérens servicenivi men

ocksa hur solcellerna tillverkats

heter Charge and Drive. Vi

satsar p& konkurrenskrafti-

bﬁd.e miljomissigt samt ur VIVILL UPPMUNTRA MAN"'SKOR ATT SATSA PA %a Priser me? var vi landar
sociala aspeker: MILJOANPASSADE ALTERNATIV. DET BIDRARTILL 2 inee Kare dnnu.

Under hosten 2016 skrev

— I samarbete med

vi under ett avtal med Svea UTVECKLINGEN AVEN HALLBAR STAD OCH REGION” Linstrafiken tittar vi ocksd

Renewable Solar, och planen ir

att vi ska kunna bérja erbjuda solcellspaket till villakunder under
véren 2017. Kunderna kommer att képa sin anliggning frén oss
och vér samarbetspart kommer sté for leverans och montering.
Utifrdn den kunskap vi har idag ska solcellerna ha en livslingd
pa 20-30 &r och sedan ska materialet kunna tervinnas, forklarar
Erik.

— Vi vill ocks3 utveckla konceptet med solceller och i nista

30 | JONKOPING ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2016

pd en l6sning dir busslinje
17 till Strandingen ska kunna kéras med en ren elbuss alternativt
en laddhybrid. Enligt planen kan det bli verklighet hsten 2018,
siger Erik.
For ate kunna forverkliga busslinjen och bygga ut infrastruktu-
ren med laddstationer har vi fitt bidrag fran Klimatklivet, som ér
ett EU-bidrag, som motsvarar ungefir hilften av den beriknade

investeringskostnaden.

VI AR MED OCH UTVECKLAR DEN HALLBARA STADEN

“VI SER EN ENORM UTVECKLING
PA DET HAR OMRADET,
OCH VIVILL VARA MED OCH BIDRA
TILL EN FOSSILFRI
BILFLOTTA | FRAMTIDEN.”




EKONOMI — GOD EKONOMI

Fér att kunna bedriva en verksamhet som tar hinsyn till

bide minniskor och till miljs behdvs det en god ekonomisk
grund. Vir verksamhet styrs inte av kortsiktiga mal utan vi
verkar for ldngsiktighet genom att satsa p& hég servicegrad,
hég leveranssikerhet, utveckling av tjinster, god kundkontake

och konkurrenskraftiga priser.

HANDELSER UNDER ARET

Under &ret har inga prishéjningar gjorts pé de tjinster vi leve-
rerar vilket gynnat vir position pi marknaden. Aret inleddes
med ett kallt kvartal som gav oss en bra resultatmissig och
omsittningsmissig start pa dret i flera nyttigheter. Frimst har
virmeaffiren gynnats genom en hég forsiljning och en hég
leveranssikerhet. Trots tvA haverier i vira anliggningar vi kla-
rat véra leveranser till slutkund. Aret har varit forhallandevis
torrt vilket gav en lag elproduktion i véra vattenkraftverk.

2016 har till stor del priglats av utbyggnaden av Stadsnitet
i kommunen vilken stillt stora krav pa organisationen. Med
stor hjilp av vira kompetenta medarbetare f6ljer utbyggna-
den den plan som ir beslutad. Driftsikerheten i vart elnit
har varit hég under 4ret. Biogasverksamheten har under aret
bedrivits med en bantad organisation. Trots det har leverans-
sikerheten till vér storsta kund, stadens bussar, varit 100 %.
Det ir dock svért att fa 16nsamhet i biogasverksamheten och
dérfor har vi pd uppdrag av dgaren genomfort en utredning
om biogasens framtid. Beslut om eller hur verksamheten ska
drivas vidare ligger nu hos dgaren.

Bolaget har under &ret haft en god likviditet och gynnats
av det l4ga rinteldge som har varit pd marknaden. Vi kan
ligga ett bra &r bakom oss med goda leveranser och en hég
leveranssikerhet till kund, trots att vi drabbats av flera storre

driftstdrningar inom vir virmeproduktion.

ARBETE FOR ATT MINSKA RISKER

Hanteringen av olika typer av risker ir en betydelsefull funk-
tion i var verksamhet. De risker som identifierats hanteras

i vir elhandelspolicy, elproduktionspolicy, policy fér egen
elférbrukning, finanspolicy med flera. Avsikten med detta
arbete 4r att begrinsa de omedelbara effekterna av prisfluk-
tuationer p& marknader vi inte kan paverka som exempelvis
el- och finansmarknaderna. Andra risker som kan péverka
vér verksamhet i stor omfattning och som ligger utanfor vér
kontroll ir olika regleringar och skatter som paverkar vir

l6nsamhet i vara olika affirer.
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ANTIKORRUPTION

I véra rutiner fér intern kontroll ingér ett stort antal kontroll-
punkter som exempelvis berér inkdp, leverantdrsfakeuror och
betalningsfléden. Det finns ocksd en rutin for hur de anstill-
da ska undvika muta och vad som ir godtagbara férméiner.
Paminnelse om rutinen och om hur vi bor agera gérs via
intranitet arligen och vid introduktionen for nyanstillda. Vi
har ocks3 en rutin fér hantering av bisyssla for att undvika att
konkurrerande verksamhet eller jivsituationer, uppféljning

sker i medarbetarsamtalet.

INVESTERINGAR

Fér att verksamheten ska kunna bedrivas dven i framtiden
behover vi investera i effektiva anliggningar och utrustning.
Investeringar sker inom elnitsverksamheten for act kunna
bibehélla en hog leveranssikerhet samt méta kraven frén
samhillet dd staden befinner i ett skede av tillvixt. Inom
fjarrvirmeverksamheten sker ocksd stora investeringar for att
bibehalla en effektiv produktion samt bygga ut fjirrvirmen
till nya omraden samt fortita befintliga omriden. Stora inves-
teringar har dven skett inom Stadsnitet dir vi fatt huvudupp-
draget att bygga ut stadens och dven landsbygdens fibernit
inom kommunen. Totala investeringarna uppgick under dret

till ca 230 miljoner kronor.

RESULTAT FOR 2016
Det har varit ett bra &r ur ett ekonomiskt perspektiv och
resultatet i koncernen fore skatter hamnade pa 105 miljoner

kronor.

FLERARSOVERSIKT (BELOPP | TKR)

KONCERNEN 2016 2015
Nettoomsattning exkl. punktskatter 1167 053 1101594
Rorelseresultat 15021 120760
Resultat efter finansiella poster 105272 71561
Balansomslutning 4027 665 4044 443
Eget kapital 867 442 784157
Soliditet, % 21,5 19,4
Avkastning pa eget kapital, % 12,1 91
Medelantal anstallda, st 262 267

Agaren har mal for oss avseende soliditet och avkastning pa eget kapital.

SAMMANDRAG MALTAL

@ Soliditet %
() Avkastning pé justerat eget kapital %

EKONOMI — GOD EKONOMI

2015 2016

Mer information finns i koncernens arsredovisning.

Agarkrav
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GRI-INDEX

Jonkoping Energi redovisar sitt hilbarhetsarbete enligt GRI
Standards, nivé inspirerad, for forsta gdngen for dret 2016.

Fér 2017 kommer rapporten redovisas pd nivd Core. Rappor-

GRI-INDEX

ten beskriver hur Jénkoping Energi driver sitt hallbarhetsar- vart mél till nista &r.

GRI-INDIKATOR

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn

102-2 Varumérken, produkter eller tjanster

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor
102-4 Lander som organsiationen verkar i

102-5 Agarstruktur och bolagsform

102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa
102-7 Organisationens storlek

102-8 Personalstyrka

102-9 Organisationens levererantérskedja

102-10 Vasentliga férandingar under redovisningsperioden
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen

foljer forsiktighetsprincipen

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljsméssiga och
sociala deklarationer principer eller andra iniativ
som organisationen anslutit sig till

102-13 Medlemskap i foreningar och/eller nationella/
internationella lobbyorganisationer

EU1 Installerad effekt

EU2 Energiproduktion

EU3 Antal kunder

EU4 Léngd pa transmissions- och distributionsledning
EUS Tilldelning av utslappsratter for koldioxid

EUTT Kraft- och varmeverkens produktionseffektivitet
EU15 Prognos pensionsavgéangar, andel anstéllda

som ska pensioneras inom 5-10 &r

STRATEGI
102-14 Vd har ordet

ETIK OCH INTEGRITET

KOMMENTAR

Jonképing Energi AB

Kjellbergsgatan 3, Jonképing
Sverige

Avsteg: iv ej relevant
Avsteg: b och d-f ej relevant.
Inhyrd personal bedéms inte utgéra betydande andel.

I1SO 140071. Biogtdseln ér certifierad enligt SPCR 120.

Vi foljer &ven riktlinjerna for GRI och Greenhouse

Gas Protocol. Jamstélldhetsdeklaration CEMR.

"Energiféretagen Sverige, SVEBIO, Svensk Vattenkraftférening, Svenska
Stadsnétsféreningen, Pacta, Sveriges Energiféreningars riksorganisation,
Energiforsk, Miljorevisorer i Sverige, SFK Utveckling AB, Aca

demic Work, Safepac, Avfall Sverige, SIQ institutet for kvalitetsutveckling,

FTF arbetsmiljo, KFS, Jonképings Léns Luftvardsférbund, Vatternvardsférbundet,
Sveriges informatarer, Jonkéopings lokal TV-forening, LogPoint Business Network,
Intertek, EFO AB, Sveriges gasforestandareférening, NMC Néatverket for

Hallbart Naringsliv, Svensk Vindenergi, CSR Smaland

Avgrénsat till Kraftvarmeverket Torsvik. Verkningsgraden
utan rokgaskondensering 2016: KVVT1 avfall 90%, KVVT2 bio 87%.

102-16 Organisationens vérdegrund och uppférandekod
STYRNING
102-18 Bolagsstyrning
INTRESSENTER
102-40 Lista 6ver organisationens intressentgrupper
102-41 Andel av personalstyrka som omfattas av kollektivavtal Samtliga anstéllda har kollektivavtal.
102-42 Tillvagagangssétt for identifiering
och urval av intressenter
102-43 Metod fér intressentdialog
102-44 Omréden som intressenterna lyft fram

samt hur man hanterat dem
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bete och resultaten av det f6r 2016. I tabellen nedan anges var
i rapporten informationen finns kopplat till GRI-standarden.

Redovisningen har inte granskats av extern part, men det ir

SIDA

6
6
6,12-15,32

6,21
29
6

24

15
15
15
16
24

22

10

8,9

GRI-INDEX

GRI-INDIKATOR KOMMENTAR
INFORMATION OM REDOVISNINGEN
102-45 Enheter som ingér i redovisningen
102-46 Rapportens innehall och gransdragningar
102-47 Lista over de vasentliga hallbarhetsaspekterna
102-48 Andringar av information i tidigare rapport Inte relevant, detta &r var forsta rapport.
102-49 Férandringar av vésentliga hallbarhetsaspekter

och avgrénsningar sedan férra rapporten Inte relevant.
102-50 Redovisningsperiod Kalenderaret 2016
102-51 Datum fér senast redovisad rapport Inga tidigare héllbarhetsrapporter har getts ut
102-52 Redovisningscykel Avligen fran 2016
102-53 Kontaktperson géllande redovisningen Margareta Karsberg, Kvalitets- och miljgchef
102-54 Niva pa GRI redovisning Inspirerad
102-55 GRI-index med hanvisningar
102-56 Policy fér extern bestyrkning Ingen granskning har genomforts av denna rapport.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

GOD EKONOMI
201-1 Ekonomiskt varde Avsteg: a. i-iii underlag saknas
Avsteg: b ej relevant
103-1-3 Management approach

KLIMATPAVERKAN

305-1 Utslépp av véxthusgaser - scope 1
305-2 Utslapp av véxthusgaser - Scope 2
305-3 Utsléapp av vaxthusgaser - Scope 3
305-5 Minskning av utslépp av véxthusgaser
103-1-3 Management approach
ARBETSFORHALLANDEN
401-1 Nyanstallda och personalomséttning
403-2 Skade- och sjukdomsstatistik
405-1 Mangfald i ledningsgrupp, styrelse och bland anstéllda
103-1-3 Management approach

TILLGANGLIGHET

EU27 Frankopplingsérenden

EU28 Avbrottsfrekvens (elnat, fjarrvarme, stadsnat)

EU29 Avbrottslangd (elnat, fjarrvarme, stadsnat)

EU30 Tillganglighetsfaktor Avgrénsat till Kraftvarmeverket Torsvik

(férdelat pa energikélla och energislag)
103-1-3 Management approach

ENERGIEFFEKTIVISERING
302-1 Energiforbrukning inom organisationen
103-1-3 Management approach

HALLBARA INKOP
308-1 Nya leverantérer som har granskats utifran miljokrav ~ Avsteg: Data inte tillganglig
103-1-3 Management approach

MATERIAL OCH RESURSANVANDING
Material och Resursanvénding Saknar relevant nyckeltal enligt GRI-standarden,
vi undersoker om vi kan skapa ett eget sétt att mata.

103-1-3 Management approach

KLIMATSMARTA OCH ENERGIEFFEKTIVA PRODUKTER OCH TJANSTER

302-1 Energiférbrukning inom organisationen
305-1 Utslapp av véxthusgaser - scope 1
305-2 Utslépp av véxthusgaser - Scope 2
305-3 Utslapp av véxthusgaser - Scope 3
103-1-3 Management approach

LOKALT SAMHALLSENGAGEMANG
Exempel fran 2016
103-1-3 Management approach Avsteg: Underlag saknas
KOMPETENSFORSORJNING OCH UTVECKLING

404-1 Genomsnittlig méangd utbildning/anstalld och ar Var ambition &r att forbattra insamlingen

av underlag till statistik géllande kompetensutveckling.

103-1-3 Management approach
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